L Otiumo PLATFORMA OTIUMO

POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES OTIUMO

OTIUMO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Z SIEDZIBA W BIELSKU-BIALEJ

§ 1 Cel dokumentu i zakres Polityki

1.

Niniejsza Polityka prywatnosci i plikbw cookies okresla zasady przetwarzania danych osobowych przez
OTIUMO spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bielsku-Biatej jako administratora danych
osobowych, w zwigzku z udostepnianiem i obstugg aplikacji webowej OTIUMO, swiadczeniem ustug drogg
elektroniczng, zawieraniem i wykonywaniem umoéw z Organizatorami, prowadzeniem komunikacji oraz
korzystaniem ze strony internetowej i Aplikaciji.

. Polityka dotyczy w szczegolnosci danych osobowych:

a. osb6b dziatajgcych po stronie Organizatorow, w tym osob reprezentujgcych Organizatoréw, osob
kontaktowych, administratorow Konta, Uzytkownikéw, petnomocnikéw, pracownikow, wspoétpracownikéow
oraz innych oséb upowaznionych do dziatania w imieniu lub na rzecz Organizatora;

b. potencjalnych Organizatoréw oraz oséb dziatajgcych w ich imieniu, korzystajgcych z wersji
demonstracyjnej Aplikacji, formularza kontaktowego, indywidualnego linku, prezentacji Aplikacji albo
elektronicznego Procesu Zawarcia Umowy;

c. 0s6b odwiedzajgcych strone internetowg OTIUMO lub korzystajgcych z Aplikacji, w zakresie danych
przetwarzanych przy uzyciu plikow cookies, podobnych technologii, logéw systemowych oraz danych
niezbednych do zapewnienia bezpieczenstwa, utrzymania ses;ji i prawidtowego dziatania ustug;

d. osob kontaktujgcych sie z OTIUMO, w tym 0sdb kierujgcych zapytania, zgtoszenia techniczne, reklamacije,
wnioski, oswiadczenia lub inng korespondencije.

OTIUMO przetwarza dane osobowe jako administrator danych w takim zakresie, w jakim samodzielnie ustala
cele i sposoby ich przetwarzania, w szczegolnosci w celu obstugi relacji z Organizatorem, zawarcia i wykonania
umowy, utworzenia i obstugi Konta, zapewnienia dziatania Aplikacji, prowadzenia rozliczen, obstugi zgtoszen,
zapewnienia bezpieczenstwa ustug, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz realizacji obowigzkow
wynikajgcych z przepisow prawa.

. Niniejsza Polityka nie stanowi polityki prywatnosci Organizatora wobec Klientow kohcowych i nie zastepuje

obowigzkow informacyjnych Organizatora jako administratora danych osobowych Klientéw koncowych.

W odniesieniu do danych osobowych Klientéw koncowych, uczestnikow ustug lub Imprez, lideréw grup oraz
innych oséb, ktérych dane sg wprowadzane do Aplikacji przez Organizatora, Uzytkownikéw albo Klientéw
koncowych w zwigzku z dziatalnoscig Organizatora, administratorem danych jest co do zasady Organizator.
W tym zakresie OTIUMO dziata jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe w imieniu Organizatora, na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej w Zatgczniku RODO do Umowy
ramowej albo w innym dokumencie zaakceptowanym przez Strony.

Szczegdtowe zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Organizatora OTIUMO, w tym
przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, kategorie danych i oséb, obowigzki
OTIUMO jako podmiotu przetwarzajgcego, zasady podpowierzenia, srodki bezpieczenstwa, obstuga naruszen
ochrony danych osobowych oraz zasady zwrotu lub usuniecia danych po zakonczeniu wspotpracy, okresla
Zatgcznik RODO do Umowy ramowe;j.

Jezeli okreslona czynno$¢ przetwarzania dotyczy jednoczesnie danych przetwarzanych przez OTIUMO jako
administratora oraz danych przetwarzanych przez OTIUMO jako podmiot przetwarzajgcy w imieniu
Organizatora, role OTIUMO nalezy ocenia¢ odrebnie dla kazdego celu przetwarzania.

§ 2 Administrator danych i kontakt w sprawach ochrony danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych w zakresie opisanym w niniejszej Polityce jest OTIUMO spodtka

z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bielsku-Biatej, ul. Bohaterow Warszawy 1/8, 43-300 Bielsko-
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Biata, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001077067,
NIP 5472242606, REGON 527254988.

2. Z OTIUMO mozna skontaktowac sie:

a.
b.

pod adresem e-mail: biuro@otiumo.pl;

korespondencyjnie: OTIUMO sp. z 0.0., ul. Bohateréw Warszawy 1/8, 43-300 Bielsko-Biata.

3. W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozna skontaktowaé sie z OTIUMO pod adresem
e-mail: rodo@otiumo.pl.

4. OTIUMO wyznaczyto Inspektora Ochrony Danych, ktéry monitoruje przestrzeganie przepiséw o ochronie
danych osobowych oraz wspiera OTIUMO i osoby, ktérych dane dotyczg, w sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych.

5. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest:

a.

b.

drogg elektroniczng pod adresem: iod@otiumo.pl;

listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych, OTIUMO sp. z o.0., ul. Bohateréw Warszawy 1/8, 43-300
Bielsko-Biata.

§ 3 Definicje

1. Na potrzeby niniejszej Polityki ponizsze pojecia oznaczaja:

a.

Aplikacja — aplikacje webowg OTIUMO udostepniang przez OTIUMO w modelu SaaS, stuzgcg do obstugi
wybranych proceséw zwigzanych z dziatalno$cig Organizatora, w szczegdélnosci tworzeniem ofert,
przyjmowaniem rezerwacji, obstugg danych, dokumentéw, ptatnosci i komunikacji z Klientami koncowymi;

Cennik — dokument okreslajgcy standardowe optaty za ustugi dodatkowe, Pakiety SMS Iub inne
Swiadczenia nieobjete indywidualnymi warunkami wspotpracy, stanowigcy czes¢ dokumentéw regulujgcych
wspotprace OTIUMO z Organizatorem;

Klient koncowy - osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustug Organizatora, dokonuje rezerwacji, zawiera umowe
z Organizatorem albo ktérej dane sg przetwarzane w Aplikacji w zwigzku z dziatalnoscig Organizatora;

. Konto — zbiér zasobdéw, danych, ustawien i uprawnien przypisanych Organizatorowi albo Uzytkownikowi

w Aplikacji, umozliwiajgcy korzystanie z Aplikacji zgodnie z zakresem nadanych uprawnien;

. Organizator — przedsiebiorce albo inny podmiot korzystajacy z Aplikacji w zwigzku z prowadzong

dziatalnoscig gospodarczg, zawodowa, statutowg albo inng dziatalnoscig zwigzang z oferowaniem,
sprzedaza, organizacjg lub obstugg ustug turystycznych, Imprez albo innych ustug na rzecz Klientéw
koncowych;

OTIUMO - OTIUMO spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bielsku-Biatej, ul. Bohateréw
Warszawy 1/8, 43-300 Bielsko-Biata;

g. Polityka — niniejszg Polityke prywatnosci i plikéw cookies OTIUMO;

h. Proces Zawarcia Umowy — elektroniczny proces zawarcia Umowy ramowej albo innej umowy dotyczgcej

korzystania z Aplikacji, prowadzony z wykorzystaniem Aplikacji, indywidualnego linku, Kodu
Autoryzacyjnego, checkboxow, przyciskdw akceptacyjnych albo innych funkcjonalnosci udostepnionych
przez OTIUMO;

. Regulamin — regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng OTIUMO, okreslajgcy zasady korzystania

z Aplikacji, Konta oraz Ustug elektronicznych;

. SMS Marketingowy — wiadomos¢ SMS wysytang z wykorzystaniem Aplikacji, ktorej tres¢ albo cel ma

charakter marketingowy, promocyjny, reklamowy albo handlowy, w szczegdlnosci obejmuje informacje
handlowg dotyczaca ustug Organizatora albo, jezeli dotyczy, ustug wtasnych OTIUMO;

. SMS Transakcyjny — wiadomo$¢ SMS wysytang z wykorzystaniem Aplikacji, zwigzang z obstugg

rezerwagcji, ptatnosci, organizacji Imprezy albo innej ustugi Organizatora, w szczegdlnosci potwierdzenie
zapisu, przypomnienie o ptatnosci, informacje organizacyjng albo komunikat dotyczacy realizacji ustugi;
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|. Umowa ramowa — umowe zawierang pomiedzy OTIUMO a Organizatorem, okreslajacg szczegotowe
zasady odpfatnej wspotpracy, warunki handlowe, zakres ustug, zasady rozliczen oraz inne uzgodnienia
dotyczgce korzystania z Aplikaciji;

m. Uzytkownik — osobe fizyczng korzystajacg z Aplikacji w imieniu Organizatora, na jego rzecz, za jego
zgoda albo w ramach uprawnien nadanych przez Organizatora lub OTIUMO, w szczegdlnosci pracownika,
wspotpracownika, przedstawiciela, petnomocnika, czionka organu, administratora Konta, osobe
kontaktowg, osobe testujgcg Aplikacje, uczestnika szkolenia albo inng osobe upowazniong do korzystania
z Aplikaciji;

n. Warunki Indywidualne - dokument, formularz, podsumowanie warunkéw albo inny zestaw
indywidualnych ustalen pomiedzy OTIUMO a Organizatorem, okreslajgcy w szczegoélnosci warunki
handlowe, zakres odptatnych ustug, zasady rozliczenh albo inne szczegdtowe warunki wspétpracy;

0. Zatacznik RODO - zatgcznik do Umowy ramowej albo inny dokument zaakceptowany przez OTIUMO
i Organizatora, okre$lajgcy zasady powierzenia OTIUMO przetwarzania danych osobowych w imieniu
Organizatora, w szczegolnosci danych Klientdw koncowych oraz innych osoéb, ktérych dane sg
wprowadzane do Aplikacji w zwigzku z dziatalnoscig Organizatora;

p. pliki cookies i podobne technologie — dane informatyczne zapisywane w urzadzeniu koncowym
uzytkownika albo odczytywane z tego urzadzenia, a takze podobne rozwigzania techniczne,
w szczegolnosci wykorzystywane w celu zapewnienia dziatania strony internetowej lub Aplikacji,
utrzymania sesji, zapamietywania ustawien, zapewnienia bezpieczenstwa, prowadzenia statystyk albo,
jezeli dotyczy, dziatan analitycznych lub marketingowych.

2. Pojecia niezdefiniowane w Polityce nalezy rozumie¢ zgodnie z ich znaczeniem nadanym im w Regulaminie,

Umowie ramowej, Warunkach Indywidualnych, Cenniku lub Zatgczniku RODO, chyba ze z tresci Polityki
wyraznie wynika inne znaczenie danego pojecia.
Definicje zawarte w Polityce stuzg wytgcznie opisaniu zasad przetwarzania danych osobowych przez OTIUMO
i nie zmieniajg zakresu praw i obowigzkéw Stron wynikajgcych z Regulaminu, Umowy ramowej, Warunkéw
Indywidualnych, Cennika ani Zatgcznika RODO.

§ 4 Role OTIUMO w modelu dziatania Aplikacji

1.

Aplikacja OTIUMO jest narzedziem informatycznym udostepnianym Organizatorom w modelu SaaS. OTIUMO
zapewnia techniczne i organizacyjne warunki korzystania z Aplikacji, natomiast co do zasady nie organizuje,
nie oferuje, nie sprzedaje ani nie realizuje ustug Organizatora na rzecz Klientéw koncowych wytgcznie z tego
powodu, ze udostepnia Aplikacje albo jej funkcjonalnosci.

. Rola OTIUMO w zakresie przetwarzania danych osobowych zalezy od tego, czy OTIUMO samodzielnie okresla

cele i sposoby przetwarzania danych, czy tez przetwarza dane w imieniu Organizatora i na jego polecenie.

OTIUMO dziata jako administrator danych osobowych w odniesieniu do danych przetwarzanych na wiasne
potrzeby, w szczegdlnosci w zwigzku z nawigzaniem i obstugg wspotpracy z Organizatorem, prezentacjg
Aplikacji, szkoleniem, udostepnieniem wersji demonstracyjnej albo dostepu testowego, Procesem Zawarcia
Umowy, utworzeniem i obstugg Konta, rozliczeniami, obstugg zgtoszen, bezpieczenstwem Aplikaciji,
dochodzeniem roszczen, obrong przed roszczeniami oraz realizacjg obowigzkow wynikajgcych z przepisow
prawa.

4. Kategorie 0séb, ktorych dane OTIUMO przetwarza jako administrator, zostaty wskazane w § 5 Polityki.

5. OTIUMO dziata jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe w imieniu Organizatora w odniesieniu do danych

Klientéw koncowych, uczestnikow ustug lub Imprez, liderow grup oraz innych osob, ktérych dane sg
wprowadzane do Aplikacji w zwigzku z dziatalnoscia Organizatora. Dotyczy to w szczegdlnosci danych
przetwarzanych w ramach tworzenia ofert, przyjmowania i obstugi rezerwacji, obstugi ptatnosci, generowania
dokumentow, komunikacji z Klientami koncowymi, raportéw, zestawien, eksportow danych oraz innych
funkcjonalnosci Aplikacji wykorzystywanych przez Organizatora.

. W zakresie, o ktéorym mowa w ust. 5, administratorem danych osobowych jest Organizator. Organizator

decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych Klientow kohcowych oraz odpowiada za wykonanie
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10.

11.

12.

13.

wobec nich obowigzkéw informacyjnych, zapewnienie wtasciwych podstaw prawnych przetwarzania, uzyskanie
wymaganych zgdd, prawidtowos¢ tresci ofert, formularzy, dokumentéw, komunikatéw oraz zakres danych
wprowadzanych do Aplikacji.

Zasady przetwarzania przez OTIUMO danych osobowych w imieniu Organizatora okresla Zatgcznik RODO do
Umowy ramowej albo inny dokument powierzenia zaakceptowany przez Strony. W szczegdlnosci dokument ten
okresla przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, kategorie danych i osoéb,
obowigzki OTIUMO jako podmiotu przetwarzajacego, zasady podpowierzenia, srodki bezpieczenstwa, obstuge
naruszen ochrony danych osobowych oraz zasady zwrotu lub usuniecia danych po zakonczeniu wspotpracy.

W przypadku wersji demonstracyjnej Aplikacji, prezentacji, szkolenia albo czasowego dostepu testowego
osoba dziatajgca po stronie Organizatora moze podawac wtasne dane osobowe w celu uzyskania dostepu,
przetestowania funkcjonalnosci, otrzymania Kodu Autoryzacyjnego, sprawdzenia procesu rezerwacji,
komunikacji albo innych elementéw dziatania Aplikacji. W takim zakresie OTIUMO przetwarza jej dane
osobowe jako administrator danych, w celach zwigzanych z prezentacjg, szkoleniem, obstugg demo,
bezpieczenstwem i dokumentowaniem czynnosci wykonanych w Aplikaciji.

Jezeli osoba korzystajgca z wersji demonstracyjnej Aplikacji, prezentacji, szkolenia albo czasowego dostepu
testowego wprowadza do Aplikacji dane przyktadowego Klienta koncowego, w tym wiasne dane uzyte w celu
zasymulowania procesu rezerwacji albo komunikacji z Klientem korncowym, rola OTIUMO zalezy od celu
przetwarzania. OTIUMO moze przetwarza¢ te dane jako administrator w zakresie niezbednym do obstugi
dostepu demo, bezpieczenstwa, logow technicznych i wykazania wykonanych czynnosci, natomiast w zakresie
testowania procesu obstugi Klienta koncowego przez Organizatora OTIUMO dziata co do zasady jako podmiot
przetwarzajgcy dane w imieniu Organizatora.

Jezeli w srodowisku demonstracyjnym, szkoleniowym albo testowym sg wprowadzane rzeczywiste dane
Klientow koncowych, uczestnikdéw, pracownikéw, wspoétpracownikéw albo innych oséb trzecich, Organizator
odpowiada za legalnos¢ takiego dziatania, w tym za zapewnienie odpowiedniej podstawy prawnej, wykonanie
obowigzkow informacyjnych oraz przekazywanie OTIUMO danych wytgcznie w zakresie zgodnym z prawem
i niezbednym do celu testowania lub korzystania z Aplikacji. W takim przypadku przetwarzanie tych danych
przez OTIUMO odbywa sie na zasadach okres$lonych w Zatgczniku RODO albo innym dokumencie
powierzenia.

Niezaleznie od roli OTIUMO jako podmiotu przetwarzajgcego dane w imieniu Organizatora, OTIUMO moze
przetwarza¢ okreslone dane techniczne jako administrator, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia
bezpieczenstwa Aplikacji, ochrony Kont, przeciwdziatania naduzyciom, utrzymania logéw systemowych,
wykazania zawarcia Umowy Ilub akceptacji dokumentéw, obstugi zgtoszen technicznych, rozliczen
z Organizatorem, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

Przetwarzanie danych technicznych, o ktérych mowa w ust. 11, moze obejmowac¢ w szczegdlnosci adres IP,
identyfikatory techniczne, date i godzine zdarzenia, informacje o ses;ji, informacje o urzadzeniu i przegladarce,
historie logowania, historie wybranych czynnosci wykonanych w Aplikacji, informacje o akceptacji dokumentoéw,
uzyciu Kodu Autoryzacyjnego, zmianie ustawien, nadaniu uprawnien, zgtoszeniu btedu albo innym zdarzeniu
istotnym dla bezpieczenstwa, rozliczalnosci lub prawidtowego dziatania Aplikac;ji.

Niniejsza Polityka opisuje przetwarzanie danych osobowych przez OTIUMO jako administratora danych.
W zakresie, w jakim OTIUMO przetwarza dane osobowe w imieniu Organizatora jako podmiot przetwarzajacy,
niniejsza Polityka ma charakter informacyjny i nie zastepuje Zatgcznika RODO ani obowigzkéw informacyjnych
Organizatora wobec Klientow koncowych i innych osob, ktérych dane Organizator wprowadza do Aplikacii.

§ 5 Kategorie oso6b, ktorych dane OTIUMO przetwarza jako administrator

1.

2.

OTIUMO przetwarza jako administrator dane osobowe oséb fizycznych, ktérych dane sg niezbedne do
nawigzania, obstugi lub zakonczenia wspotpracy z Organizatorem, udostepniania Aplikaciji, zapewnienia jej
bezpieczenstwa, obstugi kontaktu, rozliczen, zgtoszen, reklamacji oraz realizacji obowigzkéw wynikajgcych
Z przepisOw prawa.

OTIUMO moze przetwarzac jako administrator dane osobowe nastepujgcych kategorii oséb:
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a. Organizatoréw bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnos$é gospodarczg albo zawodowsg;

b. oséb reprezentujgcych Organizatora, w szczegolnosci czionkéw organdw, wspoélnikow, prokurentow,
petnomocnikéw albo innych oséb uprawnionych do dziatania w imieniu Organizatora;

c. 0s6b kontaktowych wskazanych przez Organizatora do biezgcej wspdtpracy, obstugi wdrozenia, rozliczen,
zgtoszen technicznych, spraw organizacyjnych albo spraw zwigzanych z ochrong danych osobowych;

d. Uzytkownikéw Aplikacji dziatajgcych po stronie Organizatora, w szczegélnosci administratoréw Konta,
pracownikow, wspotpracownikéw, osob technicznych, albo innych osoéb, ktérym Organizator lub OTIUMO
nadat dostep do Aplikaciji;

e. 0sob, ktorym udostepniono wersje demonstracyjng Aplikacji, indywidualny link, prezentacje, szkolenie albo
czasowy dostep testowy, w tym oséb testujgcych funkcjonalnosci Aplikacji w imieniu Organizatora albo
potencjalnego Organizatora;

f. 0séb uczestniczacych w Procesie Zawarcia Umowy, w tym osob podajgcych dane w formularzu,
potwierdzajgcych tozsamos¢ lub dostep Kodem Autoryzacyjnym, akceptujgcych dokumenty, sktadajgcych
oswiadczenia albo finalizujgcych zawarcie Umowy w imieniu Organizatora;

g. os6b skfadajgcych zapytania, zgtoszenia techniczne, reklamacje, wnioski, oswiadczenia, Zzgdania
dotyczgce danych osobowych albo inng korespondencje kierowang do OTIUMO;

h. oséb odwiedzajgcych strone internetowg OTIUMO albo korzystajgcych z Aplikacji, w zakresie danych
technicznych, plikéw cookies, podobnych technologii, logéw systemowych, danych dotyczgcych sesji,
urzadzenia, przegladarki, adresu IP oraz innych danych niezbednych do zapewnienia bezpieczehnstwa
i prawidtowego dziatania strony internetowej lub Aplikaciji.

3. Klienci koncowi, uczestnicy ustug lub Imprez, liderzy grup oraz inne osoby, ktérych dane sg wprowadzane do

Aplikacji w zwigzku z dziatalnoscig Organizatora, nie sg co do zasady osobami, ktérych dane OTIUMO
przetwarza jako administrator w celu obstugi relacji Organizator—Klient koncowy. Administratorem tych danych
jest Organizator, a OTIUMO przetwarza je co do zasady jako podmiot przetwarzajgcy w imieniu Organizatora,
na zasadach okreslonych w Zatgczniku RODO.

OTIUMO moze jednak przetwarzac¢ niektore dane techniczne lub eksploatacyjne zwigzane z korzystaniem
z Aplikacji jako administrator, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa Aplikacji, ochrony Kont,
utrzymania logéw systemowych, wykazania okreslonych zdarzen, obstugi zgtoszen, przeciwdziatania
naduzyciom, dochodzenia roszczen albo obrony przed roszczeniami. W takim przypadku OTIUMO przetwarza
dane wytagcznie w zakresie niezbednym do wiasnych celéw technicznych, bezpieczenstwa, rozliczalnosci lub
ochrony prawne;j.

§ 6 Kategorie danych osobowych przetwarzanych przez OTIUMO jako administratora

1.

OTIUMO przetwarza dane osobowe wytgcznie w zakresie adekwatnym, stosownym i niezbednym do celéw,
w ktorych dane te sg przetwarzane, z uwzglednieniem charakteru relacji z Organizatorem, sposobu korzystania
z Aplikacji oraz czynnosci podejmowanych przez osobe, ktorej dane dotycza.

2. W zaleznosci od celu przetwarzania OTIUMO moze przetwarza¢ w szczegolnosci:

a. dane identyfikacyjne, takie jak imie, nazwisko, firma, funkcja, stanowisko, rola w organizacji Organizatora
albo podstawa umocowania;

b. dane rejestrowe i firmowe, takie jak NIP, REGON, KRS, CEIDG, adres siedziby, adres dziatalnosci albo
adres korespondencyijny;

c. dane kontaktowe, takie jak adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny oraz dane osoby
kontaktowej;

d. dane dotyczgce Konta i korzystania z Aplikacji, takie jak login, identyfikator Uzytkownika, zakres
uprawnien, informacje o logowaniu, aktywnosci w Aplikacji oraz korzystaniu z poszczegdlnych
funkcjonalnosci;

e. dane techniczne i eksploatacyjne, takie jak adres IP, identyfikatory techniczne, informacje o urzgadzeniu,
przegladarce, sesji, logach systemowych, zdarzeniach bezpieczenstwa oraz plikach cookies Iub
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podobnych technologiach;

f. dane zwigzane z Procesem Zawarcia Umowy, takie jak dane podane w formularzu, numer telefonu uzyty
do Kodu Autoryzacyjnego, data i godzina akceptacji dokumentow, wersje zaakceptowanych dokumentow,
zaznaczone checkboxy oraz informacje potwierdzajgce ztozenie wymaganych oswiadczen;

g. dane zwigzane z prezentacjg, szkoleniem, wersjg demonstracyjng albo dostepem testowym, w tym dane
osoby korzystajgcej z takiego dostepu oraz informacje o czynnosciach wykonanych w tym srodowisku;

h. dane rozliczeniowe, takie jak dane do faktury, informacje o naleznosciach, ptatnosciach, historii rozliczen
i korespondencji dotyczgcej rozliczen;

i. dane zawarte w korespondencji, zgtoszeniach, reklamacjach, zapytaniach, wnioskach lub innych
oswiadczeniach kierowanych do OTIUMO;

j. dane dotyczgce zgdd, sprzeciwow i preferencji komunikacyjnych, jezeli osoba, ktérej dane dotyczg, takie
zgody, sprzeciwy lub preferencje wyrazita;

k. dane marketingowe OTIUMO, jezeli sg zbierane, w szczegdlnosci dane kontaktowe, informacje o zgodach
na okreslone kanaty komunikacji oraz historia komunikacji marketingowe;j.

OTIUMO moze rowniez przetwarza¢ inne dane osobowe przekazane przez osobe, ktérej dane dotyczg,
Organizatora albo osobe dziatajgcg w imieniu Organizatora, jezeli ich przetwarzanie jest niezbedne do obstugi
danej sprawy, zgtoszenia, zapytania, reklamaciji, procesu zawarcia Umowy, wykonania Umowy, zapewnienia
bezpieczenstwa Aplikacji, dochodzenia roszczen albo obrony przed roszczeniami.

Dane Klientow koncowych, uczestnikow ustug lub Imprez, lideréw grup oraz innych osob, ktérych dane sg
wprowadzane do Aplikacji w zwigzku z dziatalnoscig Organizatora, sg co do zasady przetwarzane przez
OTIUMO jako podmiot przetwarzajgcy w imieniu Organizatora. Kategorie tych danych oraz zasady ich
przetwarzania okresla Zatgcznik RODO, z zastrzezeniem danych technicznych lub eksploatacyjnych, ktére
OTIUMO przetwarza jako administrator zgodnie z § 4 Polityki.

§ 7 Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

1.

OTIUMO przetwarza dane osobowe w celach zwigzanych z obstugg zapytan, kontaktu przed zawarciem
Umowy, prezentacji Aplikacji, szkolen, wersji demonstracyjnej oraz czasowego dostepu testowego. Podstawg
prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatan
przed zawarciem umowy, albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes OTIUMO polegajgcy na
obstudze relacji z potencjalnymi Organizatorami i osobami dziatajgcymi w ich imieniu.

OTIUMO przetwarza dane osobowe w celu przeprowadzenia Procesu Zawarcia Umowy, w tym weryfikacji
osoby dziatajgcej w imieniu Organizatora, obstugi Kodu Autoryzacyjnego, utrwalenia ziozonych o$wiadczen,
zaakceptowanych dokumentéw, zaznaczonych checkboxéw oraz informacji potwierdzajgcych przebieg tego
procesu. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. niezbednos$¢ przetwarzania do
zawarcia i wykonania umowy, oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes OTIUMO polegajacy
na zapewnieniu rozliczalnosci i mozliwosci wykazania prawidtowego zawarcia Umowy.

OTIUMO przetwarza dane osobowe w celu zawarcia, wykonywania, zmiany lub zakoriczenia Umowy ramowej,
Regulaminu, Warunkéw Indywidualnych, Cennika oraz innych dokumentéw regulujgcych wspdtprace
z Organizatorem. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. niezbednos¢ przetwarzania
do wykonania umowy, a w odniesieniu do oséb dziatajacych w imieniu Organizatora art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
tj. prawnie uzasadniony interes OTIUMO polegajacy na prawidtowej obstudze umowy zawartej
z Organizatorem.

. OTIUMO przetwarza dane osobowe w celu utworzenia, konfiguracji i obstugi Konta, dostepéw Uzytkownikow

oraz korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
tj. wykonanie umowy, oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes OTIUMO polegajagcy na
zapewnieniu prawidtowego dziatania Aplikacji i zarzgdzania dostepami.

OTIUMO przetwarza dane osobowe w celu $wiadczenia ustug droga elektroniczng, zapewnienia dziatania
Aplikacji, utrzymania jej funkcjonalnosci, stabilnosci, ciggtosci i bezpieczenstwa. Podstawg prawng

OTIUMO sp. z 0.0. - ul. Bohateréw Warszawy 1/8, 43-300 Bielsko-Biata - KRS 0001077067 - NIP 5472242606 - REGON 527254988 - biuro@otiumo.pl - otiumo.pl 6/14



" Otiumo PLATFORMA OTIUMO

10.

1.

12.

13.

przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. wykonanie umowy, oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes OTIUMO polegajacy na utrzymaniu i prawidtowym swiadczeniu ustug.

. OTIUMO przetwarza dane osobowe w celu obstugi zgtoszen technicznych, reklamacji, zapytan, wnioskéw,

korespondencji oraz komunikacji serwisowej. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
jezeli sprawa dotyczy wykonania umowy, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, jezeli obowigzek obstugi wynika z przepiséw
prawa, albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes OTIUMO polegajgcy na obstudze spraw
kierowanych do OTIUMO i dokumentowaniu ich przebiegu.

OTIUMO przetwarza dane osobowe w celu zapewnienia bezpieczenstwa Aplikacji, Kont, danych i komunikacji,
w tym kontroli dostepu, prowadzenia logéw, wykrywania nieprawidtowosci, przeciwdziatania naduzyciom oraz
obstugi zdarzen bezpieczenstwa. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes OTIUMO polegajacy na ochronie Aplikacji, Kont, danych, uzytkownikéw i infrastruktury
technicznej.

OTIUMO przetwarza dane osobowe w celu prowadzenia rozliczen, wystawiania i przechowywania faktur,
obstugi ptatnosci, ksiegowosci oraz realizacji obowigzkéw podatkowych i rachunkowych. Podstawg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. wykonanie umowy w zakresie rozliczen, oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, tj. wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzgcych na OTIUMO.

. OTIUMO przetwarza dane osobowe w celu ustalenia, dochodzenia, zabezpieczenia roszczen albo obrony

przed roszczeniami. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony
interes OTIUMO polegajgcy na ochronie prawne;.

OTIUMO przetwarza dane osobowe w zwigzku ze stosowaniem plikéw cookies i podobnych technologii,
w szczegolnosci w celu zapewnienia dziatania strony internetowej lub Aplikacji, utrzymania ses;ji,
zapamietywania ustawien, zapewnienia bezpieczenstwa, prowadzenia statystyk oraz - jezeli takie technologie
sg stosowane - analityki lub dziatan marketingowych. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO w zakresie cookies niezbednych, technicznych, bezpieczenstwa i utrzymania sesji, a w przypadkach
wymagajacych zgody uzytkownika art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

OTIUMO moze przetwarza¢ dane osobowe w celu prowadzenia marketingu wtasnych ustug OTIUMO, w tym
informowania o nowych funkcjonalnosciach Aplikacji, aktualizacjach ustug, ofertach lub promocjach OTIUMO.
Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes OTIUMO
polegajgcy na prowadzeniu marketingu wiasnych ustug, a jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody,
art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Jezeli przepisy wymagajg zgody na uzycie okreslonego kanatu komunikacji marketingowej, w szczegolnosci
poczty elektronicznej, telefonu albo SMS, OTIUMO prowadzi komunikacje marketingowg z wykorzystaniem
tego kanatu po uzyskaniu wiasciwej zgody. Zgoda na komunikacje marketingowg moze by¢ wyrazona
w szczegolnosci przez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w Aplikacji, formularzu, Procesie Zawarcia
Umowy albo innym mechanizmie udostepnionym przez OTIUMO.

OTIUMO moze przetwarza¢ dane osobowe w celu dokumentowania udzielenia, zakresu i wycofania zgod
marketingowych oraz preferencji komunikacyjnych. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, jezeli obowigzek wykazania zgody wynika z przepiséw prawa, oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes OTIUMO polegajgcy na zapewnieniu rozliczalnosci i wykazaniu zgodnosci dziatan
marketingowych z prawem.

§ 8 Proces Zawarcia Umowy i potwierdzanie czynnosci w Aplikacji

1.

Przed zawarciem Umowy albo rozpoczeciem korzystania z okreslonych funkcjonalnosci Aplikacji OTIUMO
udostepnia Organizatorowi albo osobie dziatajgcej w jego imieniu dokumenty majgce zastosowanie do
wspotpracy lub korzystania z Aplikacji, w szczegdlnosci Regulamin, Umowe ramowg, Warunki Indywidualne,
Cennik, Polityke oraz, jezeli dotyczy, Zatgcznik RODO.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, sg udostepniane w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z ich trescia,
pobranie, zapisanie i odtworzenie.
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3. Proces Zawarcia Umowy albo potwierdzenie okreslonych czynnosci w Aplikacji moze wymaga¢ podania
danych w formularzu, uzycia indywidualnego linku, potwierdzenia tozsamosci lub dostepu Kodem
Autoryzacyjnym, zaznaczenia odpowiednich checkboxow, ziozenia wymaganych oswiadczen oraz uzycia
przycisku potwierdzajagcego dang czynnosé.

4. OTIUMO rejestruje informacje techniczne i organizacyjne zwigzane z Procesem Zawarcia Umowy oraz
potwierdzaniem czynnosci w Aplikacji, w szczegélnosci date i godzine czynnosci, adres e-mail, numer telefonu
wykorzystany do weryfikacji, adres IP, identyfikator techniczny albo identyfikator akceptacji, zakres ztozonych
oswiadczen, zaznaczone checkboxy oraz wersje dokumentow zaakceptowanych albo udostepnionych
w danym procesie.

5. Dane, o ktorych mowa w ust. 4, sg przetwarzane w celu wykazania przebiegu Procesu Zawarcia Umowy,
potwierdzenia tresci ztozonych oswiadczen, zapewnienia rozliczalnosci, bezpieczehstwa Aplikacji oraz ochrony
przed roszczeniami.

6. Jezeli dostep do wersji demonstracyjnej, prezentacji, szkolenia albo czasowego dostepu testowego wymaga
podania danych, uzycia Kodu Autoryzacyjnego, akceptacji dokumentow albo zaznaczenia checkboxow,
OTIUMO moze rejestrowac analogiczne informacje w celu wykazania prawidiowego udostepnienia takiego
dostepu oraz zakresu ztozonych oswiadczen.

7. Jezeli okreslona czynno$¢ w Aplikacji wymaga ztozenia oswiadczenia, potwierdzenia zapoznania sie
z dokumentem, wyrazenia zgody albo zaznaczenia checkboxa, OTIUMO moze rejestrowac tres¢ takiego
oswiadczenia, date i godzine jego ztozenia, wersje dokumentu, ktérego dotyczyto, identyfikator uzytkownika,
adres e-mail, numer telefonu, adres IP oraz inne dane techniczne pozwalajace wykazaé przebieg danej
Czynnosci.

8. Jezeli OTIUMO uzyskuje zgode osoby, ktérej dane dotyczg, na potrzeby wiasnych celéw przetwarzania,
w szczegolnosci komunikacji marketingowej OTIUMO albo stosowania niektorych plikéw cookies lub
podobnych technologii, zgoda jest uzyskiwana w sposéb dobrowolny, konkretny, $wiadomy i jednoznaczny,
w szczegolnosci przez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa albo wybdr ustawien w udostepnionym
mechanizmie zgod.

9. Informacje o udzieleniu, zakresie i wycofaniu zgody mogg byé przechowywane przez OTIUMO w celu
wykazania, ze zgoda zostata udzielona prawidtowo, oraz ze OTIUMO respektuje jej wycofanie.

10. W zakresie zgdd Klientéw koncowych udzielanych Organizatorowi, w szczegdélnosci zgdd marketingowych
Organizatora albo zgéd wymaganych w procesie obstugi ustug Organizatora, administratorem danych jest
Organizator. OTIUMO moze zapewniac techniczne funkcjonalnosci pozwalajagce na zbieranie, rejestrowanie
i obstuge takich zgéd w Aplikacji, dziatajgc co do zasady jako podmiot przetwarzajgcy dane w imieniu
Organizatora.

§ 9 Wersja demonstracyjna, prezentacja, szkolenie i dostep testowy

1. OTIUMO moze udostepni¢ Organizatorowi, potencjalnemu Organizatorowi albo osobie dziatajgcej w ich imieniu
wersje demonstracyjng Aplikacji, prezentacje, szkolenie albo czasowy dostep testowy w celu zapoznania sie
z funkcjonalnosciami Aplikacji i sposobem jej dziatania.

2. Przed uzyskaniem dostepu, o ktérym mowa w ust. 1, osoba korzystajgca z takiego dostepu powinna otrzymac
mozliwos¢ zapoznania sie z Politykg oraz innymi dokumentami wskazanymi przez OTIUMO, a jezeli wymaga
tego dany proces, potwierdzi¢ zapoznanie sie z nimi albo ztozy¢ wymagane o$wiadczenia w Aplikaciji.

3. Wersja demonstracyjna, prezentacja, szkolenie albo dostep testowy powinny by¢é co do zasady
wykorzystywane przy uzyciu danych testowych lub przyktadowych.

4. Wprowadzanie do wersji demonstracyjnej, szkoleniowej albo testowej rzeczywistych danych Klientéw
koncowych, uczestnikow, pracownikéw, wspoétpracownikéw albo innych osoéb trzecich jest dopuszczalne
wylgcznie wtedy, gdy Organizator zapewni wilasciwg podstawe prawng takiego przetwarzania, wykona
wymagane obowigzki informacyjne oraz gdy przetwarzanie tych danych przez OTIUMO jest objete
Zatgcznikiem RODO albo innym dokumentem powierzenia zaakceptowanym przez Strony.
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Jezeli osoba korzystajgca z wersji demonstracyjnej, prezentacji, szkolenia albo dostepu testowego podaje
witasne dane w celu sprawdzenia dziatania Aplikacji, w szczegolnosci procesu rezerwacji, komunikaciji,
potwierdzen albo wiadomosci SMS, dane te sg przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia testu, zapewnienia bezpieczenstwa, udokumentowania wykonanych czynnosci oraz obstugi
dostepu.

Organizator odpowiada za dane wprowadzane do Aplikacji w ramach korzystania z wersji demonstracyjnej,
szkoleniowej albo testowej przez osoby dziatajgce w jego imieniu albo na jego rzecz.

§ 10 Dane Klientéw koncowych w Aplikaciji

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw kohcowych, uczestnikédw ustug lub Imprez, lideréw grup oraz
innych osob, ktérych dane sg wprowadzane do Aplikacji w zwigzku z dziatalnoscig Organizatora, jest
Organizator.

OTIUMO przetwarza dane, o ktérych mowa w ust. 1, co do zasady jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe
w imieniu Organizatora i na jego polecenie.

Organizator odpowiada za okreslenie celéw i podstaw prawnych przetwarzania danych Klientéw koncowych,
wykonanie wobec nich obowigzkéw informacyjnych, uzyskanie wymaganych zgdd, prawidtowos¢ danych
wprowadzanych do Aplikacji oraz zgodnos¢ z prawem tresci formularzy, dokumentow, komunikatéw
i wiadomosci kierowanych do Klientéw koncowych.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Klientéw korncowych powinny wynika¢ z polityki prywatnosci
albo innej klauzuli informacyjnej Organizatora udostepnianej Klientom koncowym.

Zasady powierzenia OTIUMO przetwarzania danych osobowych w imieniu Organizatora, w tym kategorie
danych, kategorie osob, charakter i cel przetwarzania, zasady podpowierzenia, Srodki bezpieczenstwa, obstuga
naruszen ochrony danych osobowych oraz zasady zwrotu albo usuniecia danych po zakonczeniu wspotpracy,
okresla Zatgcznik RODO.

OTIUMO nie decyduje samodzielnie o celach i sposobach przetwarzania danych Klientow koncowych
W procesach rezerwaciji, obstugi ustug lub Imprez, ptatnosci, dokumentéw, komunikacji, raportéw, zestawien lub
innych czynnosci wykonywanych przez Organizatora z wykorzystaniem Aplikacji.

§ 11 SMS-y i komunikacja elektroniczna

1.

Aplikacja moze umozliwia¢ wysytanie wiadomosci e-mail, SMS albo innych komunikatow zwigzanych
z korzystaniem z Aplikacji, obstugg Konta, rezerwacji, ptatnosci, ustug Organizatora albo komunikacjg
z Klientami koncowymi.

. SMS Transakcyjne sg wiadomosciami zwigzanymi z obstugg rezerwacji, ptatnosci, organizacji Imprezy albo

innej ustugi Organizatora, w szczegdlnosci potwierdzeniami zapiséw, przypomnieniami o ptatnosciach albo
informacjami organizacyjnymi. Takie wiadomosci nie stanowig same przez sie komunikacji marketingowej i sg
wysytane w zwigzku z realizacjg procesu obstugi Klienta koncowego przez Organizatora.

W zakresie SMS Transakcyjnych kierowanych do Klientéw koncowych OTIUMO dziata co do zasady jako
dostawca narzedzia technicznego i podmiot przetwarzajgcy dane w imieniu Organizatora. Organizator
odpowiada za prawidtowos¢ danych kontaktowych, tres¢ komunikatéw oraz podstawe prawng ich wysyiki.

SMS Marketingowe Organizatora sg wiadomosciami o charakterze marketingowym, promocyjnym,
reklamowym albo handlowym, wysylanymi przez Organizatora do Klientéw koncowych z wykorzystaniem
Aplikacji. Organizator odpowiada za posiadanie wtasciwej podstawy prawnej do ich wysytki, w tym za
uzyskanie wymaganych zgdd na komunikacje marketingowg oraz za wykazanie ich udzielenia.

OTIUMO nie uzyskuje we wiasnym imieniu zgdd Klientow kohcowych na otrzymywanie SMS Marketingowych
Organizatora. Zasady uzyskiwania takich zgod, ich zakres, tre$¢ oraz sposdb wycofania powinny wynikac
z dokumentéw Organizatora oraz z ustawien lub checkboxéw wdrozonych w Aplikacji na potrzeby
Organizatora.
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6. OTIUMO moze kierowa¢ do Organizatorow, Uzytkownikéw albo os6b kontaktowych komunikaty techniczne,
systemowe, organizacyjne lub serwisowe dotyczgce Aplikacji, Konta, bezpieczenstwa, zmian dokumentéw,
zgtoszen, rozliczen albo wykonywania Umowy. Komunikaty te sg zwigzane z obstugg relacji z Organizatorem.

7. OTIUMO moze kierowa¢ do Organizatorow, Uzytkownikow albo osob kontaktowych komunikacje marketingowg
dotyczgcg wiasnych ustug OTIUMO, w szczegdlnosci nowych funkcjonalnosci Aplikacji, aktualizacji ustug, ofert
albo promocji. Jezeli przepisy wymagajg zgody na wykorzystanie okreslonego kanatu komunikaciji,
w szczegolnosci poczty elektronicznej, telefonu albo SMS, komunikacja taka jest prowadzona po uzyskaniu
wiasciwej zgody.

8. Zgoda na otrzymywanie komunikacji marketingowej OTIUMO moze by¢ w kazdej chwili wycofana. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem komunikacji prowadzonej przed jej wycofaniem.

§ 12 Pliki cookies, WebStorage, logi i podobne technologie

1. W zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej i Aplikacji OTIUMO moze wykorzystywaé pliki cookies,
WebStorage, logi systemowe oraz podobne technologie, w szczegolnosci w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng, utrzymania sesji, obstugi logowania, zapewnienia
bezpieczenstwa oraz ochrony przed nieuprawnionym dostepem, naduzyciami lub kradziezg tozsamosci.

2. PIliki cookies i podobne technologie niezbedne do dziatania strony internetowej lub Aplikacji, utrzymania sesji,
obstugi logowania, zapamietania podstawowych ustawien, zapewnienia bezpieczenstwa oraz prawidtowego
Swiadczenia ustug mogg by¢ stosowane bez odrebnej zgody uzytkownika, jezeli sg konieczne do swiadczenia
ustugi drogg elektroniczng albo zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z Aplikacji.

3. OTIUMO moze wykorzystywa¢ WebStorage albo inne mechanizmy lokalnego przechowywania danych
w przegladarce uzytkownika, jezeli jest to potrzebne do prawidtowego dziatania Aplikacji, utrzymania sesiji,
obstugi mechanizmow uwierzytelniania i autoryzacji, zapamietania ustawien albo zapewnienia bezpieczenstwa
korzystania z Aplikacji.

4. Dane przechowywane lokalnie w przeglagdarce mogg pozostawa¢ zapisane po zakonczeniu sesji albo
zamknieciu przegladarki, chyba ze zostang usuniete przez uzytkownika, przeglgdarke, ustawienia urzgdzenia
albo mechanizmy zastosowane w Aplikacji.

5. Logi systemowe mogg obejmowa¢ w szczegodlnosci adres IP, date i godzine zdarzenia, informacje
0 urzgdzeniu, przegladarce, sesji, logowaniu, aktywnosci w Aplikacji, btedach, zdarzeniach bezpieczenstwa
oraz innych zdarzeniach technicznych. Logi sga wykorzystywane w szczegdlnosci w celu zapewnienia
bezpieczenstwa, stabilnosci i rozliczalnosci dziatania Aplikaciji.

6. Jezeli OTIUMO stosuje pliki cookies albo podobne technologie inne niz niezbedne, w szczegodlnosci
technologie analityczne, marketingowe albo stuzgce personalizacji tresci, sg one stosowane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, w szczegolnosci na podstawie zgody uzytkownika, jezeli taka zgoda jest
wymagana.

7. Uzytkownik moze zarzgdza¢ plikami cookies i danymi przechowywanymi lokalnie w przeglgdarce za pomocg
ustawien przegladarki internetowej albo, jezeli OTIUMO udostepni taki mechanizm, za pomocg ustawieh zgod
dostepnych na stronie internetowej lub w Aplikacji.

8. Ograniczenie albo wytgczenie plikéw cookies, WebStorage lub podobnych technologii moze wptyng¢ na
prawidtowe dziatanie strony internetowej lub Aplikacji, w szczegolnosci uniemozliwi¢ logowanie, utrzymanie
sesji, zapamietanie ustawien albo korzystanie z wybranych funkcjonalnosci.

§ 13 Odbiorcy danych

1. Dane osobowe przetwarzane przez OTIUMO jako administratora moga by¢ przekazywane podmiotom, ktére
wspierajg OTIUMO w prowadzeniu dziatalnosci, utrzymaniu Aplikacji, $wiadczeniu ustug, obstudze
Organizatoréw, rozliczeniach oraz zapewnieniu bezpieczenstwa.

2. Odbiorcami danych moga by¢ w szczegoélnosci:
a. dostawcy ustug hostingowych, infrastruktury IT, utrzymania, rozwoju i bezpieczenstwa Aplikaciji;
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3.

4.

b. dostawcy poczty elektronicznej, ustug komunikacyjnych, SMS oraz narzedzi do obstugi zgtoszen;
c. dostawcy ustug ksiegowych, administracyjnych, prawnych, doradczych i audytowych;
d. banki, operatorzy ptatnosci oraz inne podmioty uczestniczace w obstudze rozliczen;

e. podmioty uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci sady, organy
administracji publicznej, organy podatkowe, organy $cigania albo inne instytucje publiczne, jezeli
obowigzek przekazania danych wynika z przepisow prawa.

Dane osobowe mogag by¢ udostepniane wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji danego celu
przetwarzania albo wykonania obowigzku wynikajgcego z przepisow prawa.

W zakresie, w jakim OTIUMO korzysta z podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe w jego imieniu, podmioty
te przetwarzajg dane na podstawie odpowiednich umow i wytgcznie zgodnie z poleceniami OTIUMO.

§ 14 Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1.

OTIUMO co do zasady nie przekazuje danych osobowych przetwarzanych jako administrator poza Europejski
Obszar Gospodarczy ani do organizacji miedzynarodowych.

Jezeli w przysztosci, w zwigzku z korzystaniem z okreslonych dostawcow ustug technicznych, hostingowych,
komunikacyjnych, analitycznych, ptatniczych, wsparcia, utrzymania lub rozwoju Aplikacji, miatoby dojs¢ do
przekazywania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, OTIUMO zapewni, aby
przekazywanie danych odbywato si¢ zgodnie z RODO.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, OTIUMO zastosuje odpowiedni mechanizm legalizujgcy transfer
danych, w szczegdlnosci decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony, standardowe
klauzule umowne, dodatkowe $rodki zabezpieczajace albo inng podstawe przewidziang w RODO.

§ 15 Okres przechowywania danych osobowych

1.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do realizacji celéw, dla
ktorych zostaty zebrane, chyba Zze dtuzszy okres przechowywania wynika z przepiséw prawa, potrzeby
wykazania prawidtowego wykonania obowigzkéw albo ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

. Dane zwigzane z zawarciem, wykonywaniem, zmiang lub zakonczeniem Umowy, w tym dane o0sob

dziatajagcych w imieniu Organizatora, sg przechowywane przez czas trwania wspotpracy, a nastepnie przez
okres przedawnienia roszczen wynikajacych z Umowy albo zwigzanych z korzystaniem z Aplikaciji.

Dane zwigzane z Procesem Zawarcia Umowy, w tym informacje o akceptacji dokumentow, ztozonych
oswiadczeniach, uzyciu Kodu Autoryzacyjnego, zaznaczonych checkboxach, wersjach zaakceptowanych
dokumentow oraz dacie i godzinie czynnosci, sg przechowywane przez okres niezbedny do wykazania
prawidtowego zawarcia Umowy, tresci ztozonych oswiadczen oraz obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

Dane rozliczeniowe, ksiegowe i podatkowe, w tym dane zawarte na fakturach, dokumentach ksiegowych
i dokumentacji ptatnosci, sg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego,
rachunkowego lub innymi wtasciwymi przepisami.

Dane dotyczagce Konta i dostepéw Uzytkownikéw sg przechowywane przez okres utrzymywania Konta albo
dostepu do Aplikacji, a po ich zakonczeniu przez okres niezbedny do zabezpieczenia roszczen, wykazania
wykonanych czynnosci albo zapewnienia bezpieczenstwa Aplikacii.

Logi systemowe, dane techniczne i dane dotyczgce zdarzen bezpieczenstwa sg przechowywane przez okres
niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa, stabilnosci i rozliczalnosci dziatania Aplikacji, a w przypadku
wykrycia naduzycia, btedu, incydentu albo sporu przez okres potrzebny do wyjasnienia sprawy, zabezpieczenia
dowoddw lub dochodzenia roszczen.

Dane zawarte w zgtoszeniach technicznych, reklamacjach, zapytaniach, wnioskach i korespondencji sg
przechowywane przez czas obstugi danej sprawy, a nastepnie przez okres potrzebny do wykazania przebiegu
jej obstugi, dochodzenia roszczen albo obrony przed roszczeniami.
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8. Dane przetwarzane na potrzeby marketingu wtasnych ustug OTIUMO, jezeli taki marketing jest prowadzony, sg
przechowywane do czasu wycofania zgody, wniesienia skutecznego sprzeciwu, ustania celu marketingowego
albo ustania podstawy prawnej przetwarzania, zaleznie od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

9. Dane przetwarzane przy uzyciu plikéw cookies lub podobnych technologii sg przechowywane przez okres
wynikajgcy z rodzaju danej technologii, ustawien przegladarki, ustawien zgéd albo czasu niezbednego do
realizacji celu, w ktérym dana technologia jest wykorzystywana.

10. Po uptywie wtasciwego okresu przechowywania dane osobowe sg usuwane, anonimizowane albo ograniczane
w przetwarzaniu, chyba ze dalsze ich przechowywanie jest wymagane lub dopuszczalne na podstawie
przepisow prawa.

§ 16 Prawa osob, ktorych dane osobowe dotyczag

1. Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez OTIUMO jako administratora, przystuguja prawa
zwigzane z ochrong ich danych osobowych. Kazde z tych praw moze by¢ realizowane na zasadach
okreslonych w RODO, w szczegdlnosci:

a.

prawo dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO) — osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo uzyskac od
OTIUMO potwierdzenie, czy jej dane osobowe sg przetwarzane, a jezeli tak, prawo dostepu do tych
danych oraz uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych, odbiorcach
danych oraz planowanym okresie przechowywania;

prawo do sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO) — osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdac
sprostowania swoich nieprawidtowych danych osobowych oraz uzupetnienia niekompletnych danych;

prawo do usunigcia danych, czyli ,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO) — osoba, ktérej dane
dotyczg, ma prawo zadaé¢ usuniecia danych osobowych w przypadkach okreslonych w RODO,
w szczegolnosci gdy:
= dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdw, w ktorych zostaty zebrane lub przetwarzane;
= osoba, ktérej dane dotycza, cofneta zgode na przetwarzanie, a brak jest innej podstawy prawnej do
ich przetwarzania;

= 0soba, ktorej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania, a brak jest nadrzednych prawnie
uzasadnionych podstaw do dalszego przetwarzania;

= dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO) — osoba, ktérej dane dotyczg, ma

prawo zgdac ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w przypadkach okreslonych w RODO,
w szczegodlnosci gdy kwestionuje ich prawidlowo$¢, sprzeciwia sig ich usunigciu lub potrzebuje ich do
ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen;

prawo do wycofania zgody (art. 7 ust. 3 RODO) — jezeli dane s3g przetwarzane na podstawie zgody, osoba,
ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wycofaé te zgode, bez wplywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem;

prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) — jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub
umowy i w sposob zautomatyzowany, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo otrzymac¢ swoje dane
osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego, a takze przestac te dane innemu administratorowi danych;

. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO) — osoba, ktérej dane dotycza,

ma prawo wniesS¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu OTIUMO. Po wniesieniu sprzeciwu OTIUMO zaprzestanie przetwarzania danych,
chyba ze wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do dalszego przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, albo podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen;

. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO) — osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo

wnies¢ skarge do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych. W Polsce
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organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

. Zadania dotyczgce praw, o ktérych mowa powyzej, mozna kierowaé¢ do OTIUMO na adres e-mail:

rodo@otiumo.pl albo korespondencyjnie na adres siedziby OTIUMO.

Jezeli zgdanie dotyczy danych Klienta koncowego, uczestnika ustugi lub Imprezy, lidera grupy albo innej osoby,
ktorych dane sg przetwarzane w Aplikacji w imieniu Organizatora, OTIUMO moze przekaza¢ Zzgdanie
wiasciwemu Organizatorowi albo dziata¢ zgodnie z jego instrukcjg. W takim przypadku administratorem danych
jest Organizator, a OTIUMO dziata co do zasady jako podmiot przetwarzajgcy dane w imieniu Organizatora.

§ 17 Dobrowolnos¢ i koniecznosé podania danych

1.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w niektérych przypadkach moze by¢ konieczne do
zawarcia lub wykonania Umowy, zatozenia Konta, nadania dostepu do Aplikacji, przeprowadzenia weryfikacji
Kodem Autoryzacyjnym, udostepnienia wersji demonstracyjnej albo dostepu testowego, obstugi zgtoszen,
prowadzenia rozliczen lub zapewnienia bezpieczenstwa Aplikaciji.

Brak podania danych niezbednych do realizacji celow, o ktérych mowa w ust. 1, moze uniemozliwi¢ zawarcie
Umowy, udostepnienie Aplikacji, utworzenie lub obstuge Konta, skorzystanie z wersji demonstracyjnej albo
testowej, obstuge zgtoszenia, wykonanie rozliczenh albo korzystanie z wybranych funkcjonalnosci Aplikaciji.

Podanie danych przetwarzanych na potrzeby marketingu wiasnych ustug OTIUMO, jezeli taki marketing jest
prowadzony, oraz udzielenie zgdd na komunikacje marketingowg okreslonym kanatem, w szczegdlnosci pocztg
elektroniczna, telefonicznie albo SMS, jest dobrowolne. Brak podania takich danych albo brak udzielenia zgody
nie wptywa na mozliwo$¢ zawarcia Umowy ani korzystania z Aplikacji, chyba ze dana informacja jest
jednoczes$nie niezbedna do innego celu, np. kontaktu technicznego, obstugi Konta lub rozliczen.

§ 18 Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

1.

OTIUMO moze przetwarza¢ dane osobowe w sposob zautomatyzowany w zakresie niezbednym do dziatania
Aplikacji, obstugi Konta, zapewnienia bezpieczenstwa, prowadzenia logéw systemowych, obstugi zgtoszen,
rozliczalnosci oraz prawidtowego swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

OTIUMO moze analizowaé dane techniczne, logi systemowe oraz informacje o aktywnosci w Aplikacji w celu
zapewnienia bezpieczenstwa, wykrywania btedéw, przeciwdziatania naduzyciom, kontroli dostepu oraz
utrzymania prawidtowego dziatania Aplikacji. Taka analiza ma charakter techniczny i bezpieczenstwa.

OTIUMO nie podejmuje wobec oséb, ktorych dane dotyczg, decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec tych oséb skutki prawne
albo w podobny sposéb istotnie na nie wptywaty. OTIUMO moze analizowa¢ dane dotyczace korzystania
z Aplikacji lub komunikacji z OTIUMO w celu dostosowania informacji o ustugach wtasnych OTIUMO, jezeli
takie dziatania zostang wdrozone i bedg prowadzone zgodnie z wtasciwg podstawg prawng, w szczegolnosci
na podstawie zgody, jezeli jest wymagana.

OTIUMO moze prowadzi¢ profilowanie marketingowe wytgcznie wtedy, gdy zostanie ono faktycznie wdrozone
i gdy istnieje wiasciwa podstawa prawna takiego dziatania, w szczegodlnosci zgoda osoby, kitdrej dane dotyczg,
jezeli jest wymagana. Profilowanie marketingowe moze polega¢ na analizie aktywnosci, preferenciji albo
sposobu korzystania z Aplikacji w celu dostosowania tresci marketingowych dotyczgcych ustug wtasnych
OTIUMO.

Profilowanie marketingowe, jezeli bedzie stosowane, nie bedzie podstawg decyzji wywotujgcych wobec osoby,
ktorej dane dotyczg, skutki prawne albo w podobny sposaéb istotnie na nig wptywajacych.

Osoba, ktorej dane dotycza, moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na profilowanie marketingowe, jezel
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody. Cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

Osoba, ktérej dane dotycza, moze wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach marketingu
bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem.
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§ 19 Bezpieczenstwo danych

1.

OTIUMO stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne stuzace ochronie danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem, utratg, zniszczeniem, zmiang, ujawnieniem albo przetwarzaniem niezgodnym
z prawem.

Srodki te obejmujg w szczegdlnosci kontrole dostepu do danych, zarzgdzanie uprawnieniami, zobowigzanie
0sOb upowaznionych do zachowania poufno$ci, zabezpieczenia transmisji danych, wykonywanie kopii
zapasowych, rejestrowanie wybranych zdarzen w systemie oraz stosowanie procedur reagowania na
naruszenia bezpieczenstwa.

. Szczegotowe sSrodki bezpieczenstwa stosowane przy przetwarzaniu danych powierzonych OTIUMO przez

Organizatora okresla Zatgcznik RODO.

§ 20 Relacja Polityki do pozostatych dokumentéw

1.
2.
3.

Niniejsza Polityka dotyczy zasad przetwarzania danych osobowych przez OTIUMO jako administratora danych.
Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji, Konta oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

Umowa ramowa, Warunki Indywidualne i Cennik okreslajg warunki handlowe, organizacyjne i rozliczeniowe
wspotpracy pomiedzy OTIUMO a Organizatorem.

Zatgcznik RODO okre$la zasady powierzenia OTIUMO przetwarzania danych osobowych w imieniu
Organizatora, w szczegdélnosci danych Klientéw koncowych oraz innych osob, ktérych dane Organizator
wprowadza do Aplikacji w zwigzku ze swojg dziatalnoscig.

Polityka prywatnosci albo inna klauzula informacyjna Organizatora jest wtasciwa dla danych Klientéw
koncowych przetwarzanych w relacji pomiedzy Organizatorem a Klientem kohcowym.

. W zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych pierwszenstwo przed niniejszg Politykg majg

postanowienia Zatgcznika RODO albo innego dokumentu powierzenia zaakceptowanego przez OTIUMO
i Organizatora.

§ 21 Zmiany Polityki

1.

OTIUMO moze zmieni¢ Polityke w przypadku zmiany sposobu przetwarzania danych osobowych, zmiany
funkcjonalno$ci Aplikacji, zmiany dokumentéw regulujgcych wspétprace z Organizatorem, zmiany stosowanych
technologii, zmiany dostawcéw ustug, zmiany przepiséw prawa albo potrzeby doprecyzowania informacji
przekazywanych osobom, ktérych dane dotycza.

Aktualna wersja Polityki jest udostepniana w sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z jej trescig, pobranie,
zapisanie i odtworzenie.

. OTIUMO moze informowac Organizatoréw albo Uzytkownikéw o istotnych zmianach Polityki za posrednictwem

Aplikacji, poczty elektronicznej albo innego zwyczajowo stosowanego kanatu komunikacji.

Kazda wersja Polityki zawiera oznaczenie wersji oraz date obowigzywania. OTIUMO moze archiwizowac
poprzednie wersje Polityki w celu wykazania zakresu informacji przekazanych osobom, ktérych dane dotyczg.

Zmiana Polityki nie stanowi zmiany Umowy ramowej, Warunkéw Indywidualnych, Cennika ani Zatgcznika
RODO, chyba ze z wiasciwego dokumentu wyraznie wynika inaczej albo Strony dokonajg odrebnej zmiany
danego dokumentu.
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