L Otiumo PLATFORMA OTIUMO

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG OTIUMO

OTIUMO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Z SIEDZIBA W BIELSKU-BIALEJ
dla Organizatoréw (relacja B2B)

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez OTIUMO spétke
Z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bielsku-Biatej, za posrednictwem aplikacji webowej OTIUMO,
udostepnianej w modelu SaaS (Software as a Service).

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustugodawcg jest OTIUMO spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bielsku-Biatej,
ul. Bohateréw Warszawy 1/8, 43-300 Bielsko-Biata, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001077067, NIP 5472242606, REGON 527254988.

Aplikacja OTIUMO jest narzedziem informatycznym przeznaczonym dla przedsiebiorcow prowadzgcych
dziatalnos¢ w branzy turystycznej, w szczegdlnosci dla organizatoréw turystyki, umozliwiajgcym obstuge
wybranych proceséw zwigzanych z tworzeniem ofert, przyjmowaniem rezerwacji, komunikacjg z klientami
koncowymi, zarzadzaniem danymi oraz obstugg dokumentéw w zakresie funkcjonalnosci udostepnionych
w Aplikaciji.

Regulamin okres$la rodzaje i zakres Ustug elektronicznych, warunki ich $wiadczenia, wymagania techniczne,
zasady korzystania z Aplikacji i Kont, obowigzki Organizatoréw i Uzytkownikéw, zakaz dostarczania Tresci
bezprawnych, tryb zgtoszen i reklamaciji oraz zasady zmiany Regulaminu.

Regulamin nie okresla indywidualnych warunkéw handlowych wspotpracy pomiedzy Ustugodawcyg
a Organizatorem, w szczegolnosci wysokosci wynagrodzenia, optat, prowizji, zakresu ustug odptatnych, okresu
wspotpracy ani zasad rozliczen.

Warunki, o ktérych mowa w ust. 6, mogg wynika¢ z Umowy ramowej, Warunkow Indywidualnych, Cennika,
formularza zamoéwienia albo innych uzgodnien Stron.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed rozpoczeciem korzystania z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng, w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie, pobranie, zapisanie
i wydrukowanie.

Uzytkownik nie jest zwigzany postanowieniami Regulaminu, ktére nie zostaty mu udostepnione w sposdéb
okreslony w ust. 8 przed rozpoczeciem korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng.

§ 2 Definicje

1.

Pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

a. Aplikacja OTIUMO Ilub Aplikacja — aplikacja webowa OTIUMO udostepniana przez Ustugodawce
w modelu SaaS, stuzgca do obstugi wybranych proceséw zwigzanych z dziatalnoscig Organizatora,
w zakresie funkcjonalnosci udostepnionych w Aplikaciji;

b. Formularz lub Warunki Indywidualne — dokument, formularz, podsumowanie warunkéw albo inny zestaw
indywidualnych ustaleh pomiedzy Ustugodawcg a Organizatorem, okreslajgcy w szczegdlnosci warunki
handlowe, zakres odptatnych ustug, zasady rozliczen albo inne szczegdtowe warunki wspotpracy, jezeli
Strony uzgodnity takie warunki odrebnie od Regulaminu;

c. Impreza — impreza turystyczna w rozumieniu Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r., organizowana, oferowana lub realizowana przez
Organizatora na rzecz Klientéw koncowych, przy czym Ustugodawca nie jest organizatorem Imprezy
wytgcznie z tego powodu, ze udostepnia Organizatorowi Aplikacje lub jej funkcjonalnosci;
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d. Klient koncowy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajagca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustug Organizatora, dokonuje rezerwacji, zawiera umowe
z Organizatorem albo ktorej dane sg przetwarzane w Aplikacji w zwigzku z dziatalnoscig Organizatora;
Klient koncowy moze dziata¢ na wtasny rachunek Ilub w imieniu innych uczestnikdw Imprezy,
w szczegolnosci w przypadku rezerwacji grupowych;

e. Kod Autoryzacyjny — jednorazowy kod przesytany w szczegélnosci w wiadomosci SMS lub w inny sposéb
udostepniony w ramach Aplikacji, stuzacy do weryfikacji Uzytkownika, potwierdzenia dostepu albo
potwierdzenia okreslonej czynnosci dokonywanej w Aplikacij;

f. Konto — zbiér zasobow, danych, ustawien i uprawnien przypisanych Organizatorowi albo Uzytkownikowi
w Aplikacji, umozliwiajgcy korzystanie z Aplikacji zgodnie z zakresem uprawnien nadanych przez
Ustugodawce albo Organizatora;

g. Logowanie — proces identyfikacji i uwierzytelniania Uzytkownika w Aplikacji, umozliwiajgcy uzyskanie
dostepu do Konta, w szczegdlnosci z wykorzystaniem loginu, hasta, Kodu Autoryzacyjnego albo innych
metod uwierzytelnienia udostepnionych w Aplikacji;

h. Oprogramowanie — program komputerowy, kod, interfejs, dokumentacja, know-how oraz inne elementy
sktadajgce sie na Aplikacje albo zwigzane z jej dziataniem;

i. Organizator lub Ustugobiorca — przedsiebiorca turystyczny w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych albo inny podmiot korzystajgcy
z Aplikacji w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, zawodowg, statutowg albo inng
dziatalnoscig zwigzang z oferowaniem, sprzedazg, organizacjg lub obstugg ustug turystycznych, Imprez
albo innych ustug na rzecz Klientow koncowych, ktéry korzysta z Ustug elektronicznych lub zawiera
z Ustugodawcg odrebng Umowe ramowg dotyczgcg korzystania z Aplikacji;

j. Proces Zawarcia Umowy — udostepniany przez Ustugodawce elektroniczny proces zawarcia Umowy
ramowej albo innej odrebnej umowy dotyczgcej korzystania z Aplikacji, prowadzony na dedykowanej,
niepublicznej podstronie przypisanej do konkretnego Organizatora;

k. Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng Aplikacji OTIUMO;

|. Rejestracja Konta — proces polegajgcy na utworzeniu Konta albo nadaniu dostepu do Konta w Aplikacji,
w szczegolnosci na podstawie danych przekazanych Ustugodawcy przez Organizatora albo Uzytkownika;

m. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

n. SaaS (z ang. Software as a Service) — model udostepniania aplikacji jako ustugi za posrednictwem
Internetu, bez koniecznosci instalowania jej przez Organizatora na wtasnej infrastrukturze;

0. Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Stron, niemozliwe albo trudne do przewidzenia
i zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej starannosci, ktére uniemozliwia albo istotnie utrudnia wykonanie
obowigzkow wynikajgcych z Regulaminu;

p. SMS Marketingowy — wiadomos¢ SMS wysytana z wykorzystaniem Aplikacji, ktérej tres¢ albo cel ma

charakter marketingowy, promocyjny, reklamowy albo handlowy, w szczegdlno$ci zawierajgca informacje
handlowg w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

g. SMS Transakcyjny — wiadomos¢ SMS wysytana z wykorzystaniem Aplikacji, zwigzana z obstugg
rezerwagcji, ptatnosci, organizacji Imprezy albo innej ustugi Organizatora, w szczegdlnosci potwierdzenie
zapisu, przypomnienie o ptatnosci, informacja organizacyjna albo komunikat dotyczacy realizacji ustugi;

r. Tresci — wszelkie dane, informacje, dokumenty, pliki, materiaty, opisy, zdjecia, grafiki, formularze,
regulaminy, warunki uczestnictwa, informacje przedumowne, komunikaty, wiadomosci oraz inne tresci
wprowadzane, przesytane, przechowywane, generowane, publikowane albo udostepniane w Aplikacji
przez Organizatora, Uzytkownikéw albo osoby dziatajgce na ich rzecz;

s. Trwaty nosnik — materiat albo narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji w sposéb pozwalajgcy
na dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, oraz
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pozwalajgce na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w szczegdlnosci
wiadomos¢ e-mail wraz z zatgcznikami;

. Umowa ramowa - odrebna umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Organizatorem, okreslajgca

szczegotowe zasady odptatnej wspotpracy, warunki handlowe, zakres ustug, zasady rozliczen lub inne
uzgodnienia Stron dotyczace korzystania z Aplikacji;

Ustugi elektroniczne — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem
Aplikacji, polegajace w szczegdlnosci na umozliwieniu korzystania z Aplikacji, Konta oraz funkcjonalnosci
udostepnionych w Aplikacji;

Ustugodawca — OTIUMO spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Bielsku-Biatej,
ul. Bohaterow Warszawy 1/8, 43-300 Bielsko-Biata, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001077067, NIP 5472242606, REGON 527254988;

Ustawa o imprezach turystycznych — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych;

. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug

drogg elektroniczng;

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji w imieniu Organizatora, na jego rzecz, za jego
zgodg albo w ramach uprawnien nadanych przez Organizatora lub Ustugodawce, w szczegdlnosci
pracownik, wspétpracownik, przedstawiciel, petnomocnik, cztonek organu, koordynator, lider grupy albo
inna osoba upowazniona do korzystania z Aplikacji.

2. Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich znaczeniem wynikajgcym
z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, a w przypadku pojec¢ technicznych - zgodnie z ich typowym
znaczeniem przyjetym dla ustug swiadczonych drogg elektroniczng i systemow informatycznych.

§ 3 Rodzaje i zakres Ustug elektronicznych

1. Ustlugodawca $wiadczy Ustugi elektroniczne za posrednictwem Aplikacji OTIUMO, udostepnianej
Organizatorom w modelu SaaS.

2. Ustugi elektroniczne polegajg w szczegdélnosci na umozliwieniu Organizatorom i Uzytkownikom korzystania
z funkcjonalnosci Aplikacji stuzgcych do obstugi proceséw zwigzanych z oferowaniem, sprzedaza, rezerwacja,
organizacjg lub obstugg ustug turystycznych, Imprez albo innych ustug swiadczonych przez Organizatoréw na
rzecz Klientow koncowych.

3. W zaleznosci od aktualnego zakresu funkcjonalnosci Aplikacji, konfiguracji Konta oraz warunkéw uzgodnionych
pomiedzy Ustugodawcg a Organizatorem, Aplikacja moze umozliwia¢ w szczegodlnosci:

a

b.

C.

tworzenie, edycje, publikowanie i zarzgdzanie ofertami ustug Organizatora;
przyjmowanie i obstuge rezerwaciji online;
zarzgdzanie danymi Klientow koncowych, uczestnikéw Imprez oraz innych ustug Organizatora;

generowanie, przechowywanie, udostepnianie, pobieranie i archiwizowanie dokumentow, formularzy,
potwierdzen, zestawien, raportéw, eksportéw danych albo innych plikéw;

. udostepnianie Klientom koncowym dokumentéw, informacji, formularzy, zgdéd albo os$wiadczen

stosowanych przez Organizatora;

obstuge ptatnosci online, jezeli dana funkcjonalno$¢ zostata udostepniona i aktywowana dla Organizatora;

. komunikacje z Klientami koncowymi, Uzytkownikami lub innymi osobami, w tym za posrednictwem

wiadomosci e-mail albo SMS;

. udostepnianie wybranych paneli, widokéw albo uprawnien Uzytkownikom oraz innym osobom

upowaznionym przez Organizatora;

. techniczne wsparcie Organizatora w ewidencjonowaniu danych oraz przygotowywaniu zestawien lub

raportdbw zwigzanych z obowigzkami sprawozdawczymi Organizatora, w zakresie funkcjonalnosci
udostepnionych w Aplikaciji.
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. Aplikacja ma charakter narzedzia informatycznego wspierajgcego Organizatora w obstudze jego dziatalnosci.

Ustugodawca nie organizuje, nie oferuje, nie sprzedaje ani nie realizuje Imprez, ustug turystycznych ani innych
ustug Organizatora na rzecz Klientow koncowych wytgcznie z tego powodu, ze udostepnia Aplikacje lub jej
funkcjonalnosci.

Ustugodawca nie jest organizatorem turystyki, przedsiebiorcg utatwiajgcym nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, agentem turystycznym ani strong umowy zawieranej pomiedzy Organizatorem a Klientem
koncowym wytgcznie z tego powodu, ze udostepnia Aplikacje lub jej funkcjonalnosci.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za Tresci wprowadzane, generowane, publikowane, udostepniane albo
przesytane z wykorzystaniem Aplikacji, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Funkcjonalnosci Aplikacji mogg wspiera¢ Organizatora w wykonywaniu obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
prawa, w szczegolnosci Ustawy o imprezach turystycznych, przepiséw dotyczgcych ochrony danych
osobowych, praw konsumentow, ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, pfatnosci, rozliczen lub
sprawozdawczosci. Udostepnienie takich funkcjonalnosci nie zwalnia Organizatora z obowigzku samodzielne;j
oceny, czy jego dziatalnos¢, oferty, dokumenty, dane i procesy sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Udostepnienie w Aplikacji funkcjonalno$ci umozliwiajgcej dodanie, wygenerowanie, pobranie, zaakceptowanie
albo przestanie dokumentu, jak roéwniez udostepnienie wzoru, szablonu, przykladowego formularza,
mechanizmu podpowiedzi albo automatycznie generowanej tresci, nie oznacza, ze Ustugodawca swiadczy na
rzecz Organizatora ustugi doradztwa prawnego, podatkowego, ksiegowego albo organizacji turystyki. Wzory,
szablony, przyktadowe formularze, podpowiedzi i tresci generowane w Aplikacji majg charakter pomocniczy
i techniczny. Organizator jest zobowigzany samodzielnie zweryfikowac¢, uzupemié i dostosowac ich tres¢ do
swojej dziatalnosci, konkretnej oferty, rodzaju ustugi, statusu Klienta koncowego oraz obowigzujgcych
przepiséw prawa przed wykorzystaniem ich wobec Klienta kohncowego albo osoby trzeciej. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania przez Organizatora wzoréw, szablondw, przyktadowych
formularzy, podpowiedzi albo tresci wygenerowanych w Aplikacji bez ich uprzedniej samodzielnej weryfikacji
i dostosowania, chyba ze odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa albo z odrebnych, wyraznych ustalen Stron.

Zakres funkcjonalnosci Aplikacji moze rézni¢ sie w zaleznosci od wersji Aplikacji, konfiguracji Konta,
aktywowanych modutéw, warunkéw technicznych, dostepnosci ustug zewnetrznych oraz odrebnych uzgodnien
pomiedzy Ustugodawcg a Organizatorem.

§ 4 Dostep do Aplikacji i Konta

1.
2.

Dostep do Aplikacji moze zosta¢ udostepniony w wersji demonstracyjnej albo w petnym zakresie.

Wersja demonstracyjna Aplikacji moze zosta¢ udostepniona przed zawarciem odrebnej umowy dotyczacej
odptatnego korzystania z Aplikacji, w celu zapoznania si¢ z jej funkcjonalno$ciami, oceny przydatnosci Aplikacji
albo prezentacji sposobu jej dziatania. Dostep taki moze by¢ ograniczony funkcjonalnie, czasowo, ilosciowo
albo technicznie i nie jest przeznaczony do produkcyjnej obstugi dziatalnosci Organizatora, chyba Zze
Ustugodawca wyraznie dopusci takie wykorzystanie.

Wersja demonstracyjna nie jest przeznaczona do produkcyjnej obstugi dziatalnosci Organizatora, sprzedazy
ustug, przyjmowania rzeczywistych rezerwacji, przetwarzania rzeczywistych danych Klientéw koncowych ani
wykonywania obowigzkéw Organizatora wynikajgcych z przepiséw prawa, chyba ze Ustugodawca wyraznie
dopusci takie wykorzystanie.

Petny dostep do Aplikacji albo do wybranych odptatnych funkcjonalnosci Aplikacji wymaga zawarcia Umowy
ramowe] albo innej odrebnej umowy z Ustugodawcg, chyba Zze Strony wyraznie uzgodnity inaczej, oraz
spetnienia warunkéw technicznych, organizacyjnych lub konfiguracyjnych wymaganych do uruchomienia
danego zakresu ustug.

Zakres petnego dostepu do Aplikacji, aktywne moduty, liczba Uzytkownikow, ustugi dodatkowe, integracje,
zasady rozliczen oraz inne indywidualne warunki korzystania z Aplikacji mogg wynika¢ z Umowy ramowej,
Warunkow Indywidualnych, Cennika, formularza zamoéwienia albo innych uzgodnien pomiedzy Ustugodawcyg
a Organizatorem.

OTIUMO sp. z 0.0. - ul. Bohateréw Warszawy 1/8, 43-300 Bielsko-Biata - KRS 0001077067 - NIP 5472242606 - REGON 527254988 - biuro@otiumo.pl - otiumo.pl 4/16



" Otiumo PLATFORMA OTIUMO

Ustugodawca moze uzalezni¢ udostepnienie, rozszerzenie albo przywrocenie dostepu do Aplikacji od
przeprowadzenia niezbednych czynnosci technicznych, wdrozeniowych, konfiguracyjnych, bezpieczenstwa
albo weryfikacyjnych.

§ 5 Warunki korzystania z Aplikacji i Kont

1.

10.

1.

12.

13.

Z Aplikacji mogg korzysta¢ Organizatorzy oraz Uzytkownicy, ktérym dostep zostat nadany przez Ustugodawce,
Organizatora albo inng osobe uprawniong do zarzadzania dostepami w ramach Konta Organizatora.

. Korzystanie z Aplikacji wymaga posiadania Konta albo uzyskania dostepu do Konta, chyba Zze dana

funkcjonalnosc¢ zostata udostepniona bez koniecznosci logowania. Konto Organizatora moze obejmowac jedno
albo wiecej Kont lub dostepéw Uzytkownikow, w zaleznosci od zakresu funkcjonalnosci Aplikacji, konfiguraciji
Konta i uzgodnieh pomiedzy Ustugodawcg a Organizatorem.

Rejestracja Konta albo nadanie dostepu do Konta moze wymagac¢ podania danych identyfikacyjnych,
kontaktowych, rozliczeniowych lub innych danych niezbednych do utworzenia Konta, konfiguracji Aplikaciji,
weryfikacji Organizatora albo Uzytkownika oraz $wiadczenia Ustug elektronicznych.

Organizator oraz Uzytkownicy zobowigzani sg podawa¢ dane prawdziwe, aktualne i kompletne oraz
aktualizowac je w razie zmiany.

Organizator odpowiada za prawidtowos$¢ danych przekazanych Ustugodawcy albo wprowadzonych do Aplikacji
przez Organizatora, Uzytkownikdw albo osoby dziatajgce na rzecz Organizatora.

. Organizator odpowiada za nadawanie, zmiane i odbieranie dostepow Uzytkownikom w ramach Konta

Organizatora, chyba ze dana czynno$¢ wymaga dziatania Ustugodawcy albo zostata zastrzezona dla
Ustugodawcy ze wzgleddw technicznych, bezpieczenstwa lub organizacyjnych.

Organizator zobowigzany jest zapewni¢, aby dostep do Aplikacji byt nadawany wytgcznie osobom
uprawnionym do dziatania na rzecz Organizatora albo do wykonywania czynnosci zwigzanych z obstuga
dziatalnosci Organizatora, rezerwacji, Imprez, Klientow koncowych albo innych proceséw realizowanych
z wykorzystaniem Aplikaciji.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania Uzytkownikow korzystajacych z Aplikacji
w ramach Konta Organizatora, w tym za czynnosci dokonane przez pracownikow, wspoétpracownikéw,
przedstawicieli, petnomocnikéw, czionkéw organdw, koordynatoréw, liderow grup albo inne osoby, ktérym
Organizator umozliwit korzystanie z Aplikacji.

. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Aplikacji wytgcznie w zakresie posiadanych uprawnieh oraz zgodnie

z Regulaminem, przepisami prawa, przeznaczeniem Aplikacji, instrukcjami technicznymi Ustugodawcy oraz
zasadami bezpieczenstwa.

Organizator i Uzytkownicy zobowigzani sg chroni¢ dane dostepowe do Aplikacji, w szczegolnosci loginy, hasta,
Kody Autoryzacyjne oraz inne dane lub mechanizmy umozliwiajgce dostep do Konta albo potwierdzanie
czynnosci w Aplikaciji.

Organizator oraz Uzytkownik zobowigzani sg niezwilocznie poinformowaé Ustugodawce o kazdym
stwierdzonym albo podejrzewanym przypadku nieuprawnionego dostepu do Konta, ujawnienia danych
dostepowych, utraty kontroli nad Kontem, naruszenia bezpieczenstwa albo innego zdarzenia moggcego
wptywaé na bezpieczenstwo Aplikacji lub danych przetwarzanych w Aplikacji.

Ustugodawca moze czasowo zablokowac, ograniczy¢ albo zawiesi¢ dostep do Konta, Uzytkownika, wybranych
funkcjonalnosci albo Aplikacji w catosci, jezeli jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, podejrzeniem
naruszenia Regulaminu, podejrzeniem nieuprawnionego dostepu, koniecznoscig ochrony danych, ochrong
praw osob trzecich, dziataniem organu publicznego albo innym waznym powodem zwigzanym z prawidtowym
lub bezpiecznym funkcjonowaniem Aplikacji.

W przypadku zablokowania, ograniczenia albo zawieszenia dostepu Ustugodawca informuje Organizatora
0 przyczynie podjecia takiego dziatania, chyba ze przekazanie informacji bytoby sprzeczne z przepisami prawa,
decyzjg organu publicznego, zasadami bezpieczenstwa, dobrem prowadzonego postepowania wyjasniajgcego
albo prawami osob trzecich.
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14.

Ustugodawca moze uzalezni¢ przywrécenie dostepu od usuniecia przyczyny blokady, ztozenia wyjasnien,
zmiany danych dostepowych, potwierdzenia tozsamosci, aktualizacji danych, usuniecia naruszenia albo
wykonania innych czynnosci niezbednych do zapewnienia zgodnego z prawem i bezpiecznego korzystania
z Aplikacji.

§ 6 Wymagania techniczne

1.

Korzystanie z Aplikacji wymaga spetnienia przez Organizatora i Uzytkownikéw minimalnych wymagan
technicznych okreslonych w Regulaminie.

Do korzystania z Aplikacji niezbedne jest posiadanie:
a. urzgdzenia koncowego, w szczegdlnosci komputera, tabletu albo telefonu, umozliwiajgcego dostep do sieci
Internet;

b. aktywnego potgczenia z siecig Internet;

c. aktualnej wersji przegladarki internetowej umozliwiajgcej prawidtowg obstuge aplikacji webowych;

d. wilagczonej obstugi plikéw cookies, JavaScript oraz innych standardowych technologii niezbednych do
prawidtowego dziatania Aplikacji;

e. aktywnego adresu poczty elektronicznej;

f. aktywnego numeru telefonu, jezeli korzystanie z danej funkcjonalnosci Aplikacji wymaga otrzymania
wiadomosci SMS, Kodu Autoryzacyjnego albo innego komunikatu przesytanego na numer telefonu;

g. aktualnego oprogramowania systemowego, przeglgdarki internetowej oraz zabezpieczen urzgdzenia
koncowego, w szczegolnosci oprogramowania chronigcego przed ztosliwym oprogramowaniem,
nieuprawnionym dostepem i utratg danych.

. Organizator i Uzytkownicy zobowigzani sg korzysta¢ z Aplikacji przy uzyciu urzgdzen, oprogramowania

i potgczen teleinformatycznych zapewniajgcych bezpieczenstwo danych, dokumentéw, Konta oraz czynnosci
wykonywanych w Aplikaciji.

Organizator i Uzytkownicy nie powinni korzysta¢ z Aplikacji przy uzyciu urzadzen, sieci, przegladarek albo
oprogramowania, ktére nie zapewniajg odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, sg nieaktualne,
zainfekowane, wspotdzielone z osobami nieuprawnionymi albo skonfigurowane w sposdb mogacy prowadzi¢
do nieuprawnionego dostepu do Aplikacji, Konta, danych lub dokumentow.

Ustugodawca moze wskazywa¢ dodatkowe wymagania techniczne, zalecenia bezpieczenstwa albo instrukcje
konfiguracyjne dotyczace korzystania z wybranych funkcjonalnosci Aplikacji, w szczegdlnosci funkcjonalnosci
zwigzanych z wysytkg wiadomosci SMS, obstugg poczty elektronicznej, ptatnosciami online, integracjami
z ustugami zewnetrznymi, importem lub eksportem danych oraz generowaniem dokumentow.

. Niespetnienie wymagan technicznych, korzystanie z nieaktualnego oprogramowania, wytgczenie obstugi plikéw

cookies, JavaScript albo innych technologii niezbednych do dziatania Aplikacji moze uniemozliwi¢ albo
ograniczy¢ korzystanie z Aplikacji lub wybranych funkcjonalnosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Aplikacji wynikajgce z niespetnienia
przez Organizatora lub Uzytkownika wymagan technicznych, korzystania z nieaktualnego albo nieprawidtowo
skonfigurowanego oprogramowania, wadliwego dziatania urzgdzenia kohcowego, probleméw z dostepem do
Internetu, dziatania sieci teleinformatycznych albo ustug $wiadczonych przez podmioty trzecie, na ktére
Ustugodawca nie ma wptywu.

Korzystanie z niektorych funkcjonalnosci Aplikacji moze wymagac¢ aktywacji dodatkowych ustug, konfiguracji
technicznej, integracji z ustugg zewnetrzng, podania dodatkowych danych albo spetnienia dodatkowych
warunkow technicznych okreslonych przez Ustugodawce lub dostawce danej ustugi zewnetrznej.

§ 7 Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug elektronicznych

1.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w tym z Aplikacji, wigze sie
z typowymi ryzykami wystepujgcymi w srodowisku teleinformatycznym.
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. Do szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustug elektronicznych nalezg w szczegdlnosci:

mozliwos¢ uzyskania nieuprawnionego dostepu do Konta, danych, dokumentow albo urzgdzenia koncowego,
dziatanie ztosliwego oprogramowania, phishing, smishing, spoofing albo inne dziatania polegajgce na
podszywaniu sie pod inne osoby lub podmioty, przechwycenie, modyfikacja albo utrata danych, nieuprawniona
zmiana Tresci, dokumentéw, ustawien Konta lub uprawnien Uzytkownikow, a takze ryzyka wynikajgce
z korzystania z publicznych albo niezabezpieczonych sieci, nieaktualnego oprogramowania lub
niezabezpieczonych urzgdzen.

W celu ograniczenia ryzyk, o ktéorych mowa w ust. 2, Organizatorzy i Uzytkownicy powinni w szczegodlnosci
korzysta¢ z aktualnego systemu operacyjnego, przegladarki internetowej i oprogramowania
zabezpieczajacego, stosowac silne i unikalne hasta, chroni¢ dane dostepowe, Kody Autoryzacyjne, dostep do
poczty elektronicznej i telefonu, weryfikowaé adres strony logowania, nie otwieraé podejrzanych linkéw ani
zatgcznikow, wylogowywac sie z Aplikacji po zakonczeniu pracy oraz niezwtocznie zgtasza¢ Ustugodawcy
podejrzenie nieuprawnionego dostepu, przejecia Konta, phishingu albo innego zdarzenia moggcego wptywac
na bezpieczenstwo Aplikaciji.

. Ustugodawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa Ustug

elektronicznych odpowiednie do charakteru swiadczonych ustug oraz identyfikowanych ryzyk, z zastrzezeniem
ze zaden system teleinformatyczny nie gwarantuje catkowitego wyeliminowania zagrozehn zwigzanych
z korzystaniem z Internetu.

Informacje dotyczgce wykorzystywania plikéw cookies, podobnych technologii oraz przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji sg okreslone w Polityce prywatnosci i plikéw cookies
Ustugodawcy.

§ 8 Obowigzki Organizatora i Uzytkownikéw

1.

Organizator i Uzytkownicy zobowigzani sg korzysta¢ z Aplikacji zgodnie z Regulaminem, przepisami prawa,
przeznaczeniem Aplikacji, zasadami bezpieczenhstwa oraz instrukcjami technicznymi Ustugodawcy.

. Organizator zobowigzany jest korzysta¢ z Aplikacji z uwzglednieniem obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw

prawa wiasciwych dla prowadzonej przez niego dziatalnosci, w szczegdlnosci dotyczacych ustug turystycznych,
Imprez, praw konsumentéw, ustug swiadczonych drogg elektroniczng, ochrony danych osobowych, ptatnosci,
komunikacji elektronicznej oraz informacji handlowych.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢, kompletnosé, aktualnos¢, legalnos$¢ i rzetelnosc
danych, informacji, dokumentéw, formularzy, ofert, opiséw, cen, terminéw, warunkéw uczestnictwa, informacji
przedumownych, zgod, oswiadczen, komunikatow oraz innych Tresci wprowadzanych, generowanych,
publikowanych, udostgpnianych albo przesytanych z wykorzystaniem Aplikacji przez Organizatora,
Uzytkownikéw albo osoby dziatajgce na ich rzecz.

. Organizator zobowigzany jest posiada¢, stosowac i aktualizowa¢ wtasne dokumenty wymagane przepisami

prawa albo potrzebne do prowadzenia dziatalnosci, w szczegdlnosci regulaminy, wzory umoéw, warunki
uczestnictwa, informacje przedumowne, formularze informacyjne, polityki prywatnosci, klauzule informacyjne,
zgody, oswiadczenia oraz dokumenty dotyczgce rezerwacji, ptatnosci, odstgpienia, reklamacji lub realizacji
ustug.

Udostepnienie w Aplikacji funkcjonalnosci umozliwiajgcej dodanie, wygenerowanie, pobranie, zaakceptowanie,
podpisanie, przestanie albo archiwizacje dokumentu nie zwalnia Organizatora z obowigzku zapewnienia
zgodnosci tego dokumentu z przepisami prawa oraz rzeczywistym modelem dziatalnosci Organizatora.

Organizator zobowigzany jest zapewni¢, aby dane Klientéw koncowych oraz innych oséb byty wprowadzane do
Aplikacji zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, na wiasciwej podstawie prawnej oraz w zakresie
niezbednym do celu, w jakim sg przetwarzane.

. Organizator odpowiada za nadawanie, kontrole, zmiane i odbieranie uprawnien Uzytkownikom oraz za

dziatania i zaniechania oséb korzystajgcych z Aplikacji w ramach Konta Organizatora.

Uzytkownik zobowigzany jest wykonywac czynnosci w Aplikacji wytgcznie w zakresie nadanych mu uprawnien
oraz celu, w jakim uzyskat dostep do Aplikacji.
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9.

10.

1.

12.

Organizator i Uzytkownicy zobowigzani sg chroni¢ dane dostepowe do Aplikacji, w szczegdlnosci login, hasto,
Kod Autoryzacyjny, dostep do poczty elektronicznej, dostep do telefonu oraz inne s$rodki stuzgce do
uwierzytelniania lub potwierdzania czynnosci w Aplikaciji.

Organizator i Uzytkownicy zobowigzani sg niezwtocznie poinformowac¢ Ustugodawce o podejrzeniu naruszenia
bezpieczenstwa, nieuprawnionego dostepu do Konta, ujawnienia danych dostepowych, przejecia Konta, utraty
urzadzenia wykorzystywanego do logowania albo innego zdarzenia moggcego wptywaé na bezpieczenstwo
Aplikacji, danych lub dokumentow.

Organizator i Uzytkownicy zobowigzani sg wspétdziata¢ z Ustugodawcag w zakresie niezbednym do wyjasnienia
zgtoszen, awarii, incydentow bezpieczenstwa, reklamacji, naruszen Regulaminu albo innych zdarzen
zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji.

Organizator i Uzytkownicy zobowigzani sg powstrzymac sie od dziatan moggcych zaktoci¢ dziatanie Aplikacji,
naruszy¢ jej bezpieczenstwo, utrudnic¢ korzystanie z Aplikacji innym podmiotom, prowadzi¢ do nieuprawnionego
dostepu do danych albo narusza¢ prawa Ustugodawcy, Klientow koncowych, innych Organizatoréw,
Uzytkownikow albo osdb trzecich.

§ 9 Zakaz dostarczania Tresci bezprawnych i niedozwolone korzystanie z Aplikacji

1.

2.

3.

Organizator i Uzytkownicy zobowigzani sg do niedostarczania za posrednictwem Aplikacji Tresci o charakterze
bezprawnym.

Zabronione jest w szczegdlnosci wprowadzanie, przesytanie, przechowywanie, generowanie, publikowanie,
udostepnianie albo rozpowszechnianie za posrednictwem Aplikacji Tresci, ktére:

a. naruszajg przepisy prawa, dobre obyczaje, prawa 0sob trzecich albo zasady wspotzycia spotecznego;

b. naruszajg dobra osobiste, prawa autorskie, prawa pokrewne, prawa witasnosci przemystowej, tajemnice
przedsiebiorstwa, know-how, prawa do baz danych albo inne prawa wtasnosci intelektualnej;

C. naruszajg przepisy o ochronie danych osobowych, w szczegolnosci sg przetwarzane bez witasciwej
podstawy prawnej, w nadmiernym zakresie albo z naruszeniem obowigzkéw informacyjnych;

d. zawierajg dane, dokumenty, informacje, oswiadczenia, oferty, opisy, ceny, terminy albo warunki
wprowadzajgce w btad Klientéw korncowych lub inne osoby;

e. zawierajg informacje handlowe, komunikaty marketingowe albo inne wiadomosci przesylane bez
wymaganej podstawy prawnej lub wymaganej zgody odbiorcy;

f. majg charakter obrazliwy, dyskryminujgcy, zniestawiajgcy, naruszajgcy prywatnos$¢, wprowadzajgcy w btad,
nieuczciwy, agresywny albo sprzeczny z prawem konsumenckim;

g. stuzg obejsciu przepiséw prawa, ukryciu rzeczywistego charakteru ustugi, nieprawidtowej kwalifikaciji
Imprezy, ustugi turystycznej albo innej ustugi Organizatora;

h. stuzg prowadzeniu dziatalnosci sprzecznej z prawem, praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu,
oszustwu, wytudzeniu, podszywaniu sie pod inne osoby lub podmioty albo innym dziataniom naruszajgcym
prawo.

Zabronione jest wykorzystywanie Aplikacji w sposéb sprzeczny z prawem, Regulaminem, przeznaczeniem

Aplikacji, zasadami bezpieczenstwa albo prawami Ustugodawcy, innych Organizatoréw, Uzytkownikow,

Klientow koncowych lub oséb trzecich, w szczegdlnosci poprzez:

a. zaktocanie, przecigzanie, uszkadzanie, destabilizowanie albo ograniczanie dziatania Aplikacji,
infrastruktury Ustugodawcy albo ustug zewnetrznych zintegrowanych z Aplikacjg;

b. podejmowanie prob uzyskania nieuprawnionego dostepu do Aplikacji, Kont, danych, dokumentéw,
konfiguraciji, infrastruktury, kodu zrédtowego, baz danych albo innych zasobéw Ustugodawcy lub innych
podmiotow;

c. obchodzenie albo préby obchodzenia zabezpieczen Aplikacji, mechanizméw uwierzytelniania, autoryzacji,
limitow, ograniczen funkcjonalnych albo uprawnien nadanych Uzytkownikowi;
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d. udostepnianie Konta, danych dostepowych, Kodow Autoryzacyjnych albo innych mechanizmoéw dostepu
osobom nieuprawnionym;

e. korzystanie z Aplikacji z wykorzystaniem automatycznych narzedzi, botéw, skryptow, crawleréw, scraperéw
albo innych rozwigzan automatyzujgcych dostep, pobieranie danych lub wykonywanie czynnosci bez
zgody Ustugodawcy;

f. kopiowanie, modyfikowanie, dekompilowanie, dezasemblowanie, odtwarzanie, analizowanie albo
ingerowanie w kod, strukture, sposob dziatania lub zabezpieczenia Aplikacji, z wyjatkiem przypadkéw
dopuszczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa;

g. prowadzenie testow penetracyjnych, skanowania podatnosci, testéw obcigzeniowych albo innych dziatan
mogacych wptywaé na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Aplikacji bez zgody Ustugodawcy;

h. wysyfanie spamu, niezamoéwionych informacji handlowych, komunikatéw marketingowych bez wymaganej
podstawy prawnej albo wiadomosci naruszajgcych przepisy prawa;

i. wprowadzanie do Aplikacji ztosliwego oprogramowania, wiruséw, kodu, plikow albo innych elementéw
mogacych zaktdci¢ dziatanie Aplikacii, urzgdzen, systemow, sieci albo danych.

4. W przypadku stwierdzenia albo uzasadnionego podejrzenia naruszenia niniejszego paragrafu Ustugodawca
moze podjgc¢ dziatania niezbedne do ochrony Aplikacji, danych, praw osob trzecich, bezpieczenstwa systemu
oraz zgodnosci korzystania z Aplikacji z prawem i Regulaminem, w szczegdlnosci:

a. wezwac Organizatora albo Uzytkownika do usuniecia naruszenia lub ztozenia wyjasnien;

b. czasowo ograniczy¢, zablokowa¢ albo zawiesi¢ dostep do Konta, Uzytkownika, wybranych funkcjonalnosci
albo Aplikaciji;

c. uniemozliwi¢ publikacje, przestanie, wygenerowanie, wysytke albo dalsze udostepnianie okreslonych
Tresci;

d. usung¢ albo zablokowa¢ dostep do Tresci, jezeli jest to wymagane przepisami prawa, decyzjg organu
publicznego, ochrong praw osoéb trzecich, bezpieczenstwem Aplikacji albo charakterem naruszenia;

e. zabezpieczy¢ dane, logi albo informacje niezbedne do wyjasnienia naruszenia, dochodzenia roszczen,
obrony przed roszczeniami albo wykonania obowigzkéw prawnych;

f. zawiadomi¢ wtasciwe organy, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa albo charakter naruszenia
uzasadnia podjecie takich dziatan.

5. Ustugodawca informuje Organizatora o podjeciu dziatan, o ktérych mowa w ust. 4, oraz o ich przyczynie, chyba
ze przekazanie takiej informacji bytoby sprzeczne z przepisami prawa, decyzjg organu publicznego, zasadami
bezpieczenstwa, dobrem prowadzonego postepowania wyjasniajgcego, ochrong praw oséb trzecich albo
mogtoby utrudni¢ zapobiezenie naruszeniu lub ograniczenie jego skutkow.

6. Podjecie przez Ustugodawce dziatan, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie zwalnia Organizatora ani
Uzytkownika z odpowiedzialnosci za naruszenie prawa, Regulaminu, praw Ustugodawcy, praw Klientow
koncowych albo praw oséb trzecich.

§ 10 Rola Ustugodawcy wobec Klientéw koncowych i dokumentéw Organizatora

1. Aplikacja jest narzedziem informatycznym udostepnianym Organizatorowi w celu technicznego wsparcia
wybranych proceséw zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig. Udostepnienie Aplikacji nie oznacza
udziatu Ustugodawcy w oferowaniu, sprzedazy, organizacji ani realizacji ustug Organizatora na rzecz Klientéw
koncowych.

2. Ustugodawca nie jest strong umowy zawieranej pomiedzy Organizatorem a Klientem koncowym i nie ponosi
odpowiedzialnosci za zawarcie, tresc¢, wykonanie, niewykonanie albo nienalezyte wykonanie takiej umowy.

3. Ustugodawca nie jest organizatorem turystyki, przedsiebiorcg utatwiajgcym nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, agentem turystycznym, posrednikiem turystycznym ani podmiotem oferujgcym lub realizujgcym
Imprezy, ustugi turystyczne albo inne ustugi Organizatora na rzecz Klientéw koncowych wytgcznie z tego
powodu, ze udostepnia Aplikacje lub jej funkcjonalnosci.
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. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowg kwalifikacje oferowanych ustug, w szczegdélnosci jako

Imprezy, powigzanych ustug turystycznych, pojedynczych ustug turystycznych albo innych ustug, oraz za
wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z tej kwalifikaciji.

Ustugodawca nie tworzy, nie zatwierdza, nie weryfikuje i nie aktualizuje dokumentéw, formularzy, regulaminow,
warunkow uczestnictwa, informacji przedumownych, zgod, oswiadczen, komunikatéw ani innych TresSci
Organizatora, chyba ze Strony zawarty odrebng umowe obejmujgcg takg ustuge.

Udostepnienie w Aplikacji funkcjonalnosci umozliwiajacej dodanie, wygenerowanie, pobranie, wyswietlenie,
zaakceptowanie, podpisanie, przestanie, przechowywanie albo archiwizacje dokumentu lub innej Tresci nie
oznacza, ze Ustugodawca jest autorem tej Tresci, zatwierdzit jg, zweryfikowat jej zgodnosé z prawem albo
ponosi odpowiedzialnosc¢ za jej tresc, skutecznos¢ lub prawidtowose.

Funkcjonalnosci Aplikacji mogg wspiera¢ Organizatora w prezentowaniu, udostepnianiu, pobieraniu,
akceptowaniu, przesytaniu albo archiwizowaniu dokumentow i oswiadczen Klientow koncowych, jednak
korzystanie z tych funkcjonalnosci nie zwalnia Organizatora z odpowiedzialno$ci za prawidtowos$¢ procesu
zawierania i wykonywania umow z Klientami koncowymi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Klientow koncowych, ptatnosci dokonywane przez
Klientéw koncowych, rezygnacje, reklamacje, odstgpienia, zgdania zwrotu, roszczenia zwigzane z wykonaniem
ustug Organizatora ani za inne relacje pomiedzy Organizatorem a Klientami koncowymi, chyba ze
odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wynika bezposrednio z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 11 Zasady dziatania Aplikacji, dostepnos¢ i prace techniczne

1.

Ustugodawca dokftada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego dziatania
Aplikacji, z uwzglednieniem jej charakteru, aktualnych mozliwosci technicznych oraz zakresu funkcjonalnosci
udostepnionych Organizatorowi.

Ustugodawca moze prowadzi¢ prace techniczne, konserwacyjne, serwisowe, aktualizacyjne, konfiguracyjne
albo rozwojowe dotyczgce Aplikacji, infrastruktury technicznej, zabezpieczen, integracji lub ustug zewnetrznych
wykorzystywanych w Aplikaciji.

Prace, o ktérych mowa w ust. 2, mogg powodowac czasowg niedostepnosé Aplikacji, ograniczenie dostepu do
wybranych funkcjonalnosci, utrudnienia w korzystaniu z Aplikacji albo zmiane sposobu dziatania niektérych
funkcjonalnosci.

Ustugodawca, w miare mozliwosci, informuje Organizatorow o planowanych pracach technicznych moggcych
istotnie wptywac na korzystanie z Aplikacji, w szczegolnosci za posrednictwem wiadomosci e-mail, komunikatu
w Aplikacji albo innego kanatu komunikacji stosowanego przez Ustugodawce.

W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczehstwa, koniecznoscig usuniecia awarii, zapobiezenia
naruszeniu prawa, ochrony danych, ochrony praw osoéb trzecich albo prawidtowego dziatania Aplikaciji,
Ustugodawca moze przeprowadzi¢ prace techniczne albo wprowadzi¢ ograniczenia w dostepie do Aplikacji bez
uprzedniego zawiadomienia.

Ustugodawca moze rozwijac, aktualizowa¢, modyfikowac, rozszerzaé, ogranicza¢ albo usuwacé funkcjonalnosci
Aplikaciji, jezeli jest to uzasadnione zmianami technologicznymi, organizacyjnymi, bezpieczenstwa, prawnymi,
biznesowymi, potrzebg dostosowania Aplikacji do ustug zewnetrznych albo potrzebg zapewnienia
prawidtowego dziatania Aplikacji. Zmiany funkcjonalnosci Aplikacji nie mogg prowadzi¢ do pozbawienia
Organizatora zasadniczego dostepu do Aplikacji w zakresie wynikajgcym z odrebnej umowy zawartej
z Ustugodawca, chyba ze zmiana jest wymagana przepisami prawa, decyzjg organu publicznego, wzgledami
bezpieczenstwa, dziataniem ustug zewnetrznych albo innymi waznymi przyczynami niezaleznymi od
Ustugodawcy.

Niektére funkcjonalnosci Aplikacji mogg zaleze¢ od dziatania ustug zewnetrznych, w szczegdlnosci ustug
hostingowych, telekomunikacyjnych, poczty elektronicznej, operatoréw SMS, operatoréw ptatnosci, dostawcow
infrastruktury, systeméw bankowych, ustug identyfikacyjnych albo innych rozwigzan podmiotéw trzecich.

. Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego, ciggtego ani wolnego od btedow dziatania Aplikacji, chyba ze

odrebna umowa zawarta z Organizatorem wyraznie stanowi inacze;.
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9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ albo nieprawidiowe dziatanie Aplikacji
wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegodlnosci z dziatania lub zaniechania
Organizatora, Uzytkownika, Klienta koncowego, dostawcy ustug zewnetrznych, operatora sieci, operatora
ptatnosci, operatora SMS, dostawcy poczty elektronicznej, awarii Internetu, Sity wyzszej albo niespetnienia
wymagan technicznych okreslonych w Regulaminie.

§ 12 Komunikacja elektroniczna, SMS i e-mail

1. Aplikacja moze umozliwia¢ Organizatorowi komunikacje z Klientami koncowymi, Uzytkownikami lub innymi
osobami, w szczegodlnosci za posrednictwem wiadomosci e-mail, wiadomosci SMS, komunikatow systemowych
albo innych kanatéw udostepnionych w Aplikaciji.

2. Komunikacja prowadzona z wykorzystaniem Aplikacji moze obejmowaé w szczegdlnosci wiadomosci
dotyczgce rezerwacji, ptatnosci, organizacji Imprezy lub innej ustugi Organizatora, a takze wiadomosci
marketingowe, jezeli dana funkcjonalnos¢ zostata udostepniona Organizatorowi.

3. SMS Transakcyjny stuzy do przekazywania informacji zwigzanych z obstugg rezerwaciji, ptatnosci, organizacji
Imprezy lub innej ustugi Organizatora. SMS Marketingowy stuzy do przekazywania tresci marketingowych,
promocyjnych, reklamowych albo handlowych.

4. Organizator ponosi odpowiedzialnosc¢ za tres¢ i zgodnos¢ z prawem wiadomosci wysytanych z wykorzystaniem
Aplikacji, w tym za posiadanie wymaganych zgdd, podstaw prawnych albo spetnienie innych wymagan
dotyczgcych wysytki wiadomosci marketingowych, informacji handlowych albo komunikatéw przesytanych
drogg elektroniczng.

5. Korzystanie z wybranych funkcjonalnosci komunikacyjnych moze wymagac¢ konfiguracji technicznej,
w szczegolnosci wskazania nazwy nadawcy SMS, poditgczenia skrzynki poczty elektronicznej, konfiguracii
SMTP, weryfikacji danych albo aktywacji ustugi zewnetrznej.

6. Ustugodawca moze odmoéwi¢ wysyiki, wstrzymac wysytke, zablokowac szablon wiadomosci albo ograniczyé
korzystanie z funkcjonalnosci komunikacyjnej, jezeli tresé, cel, sposdb wysyiki albo konfiguracja komunikacji
narusza przepisy prawa, Regulamin, prawa osob trzecich, zasady bezpieczenstwa albo wymagania dostawcéw
ustug zewnetrznych.

7. Ustlugodawca nie gwarantuje doreczenia kazdej wiadomosci e-mail, SMS albo innego komunikatu, jezeli
niedoreczenie wynika z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegolnosci z btednych danych odbiorcy,
dziatania operatora telekomunikacyjnego, dostawcy poczty elektronicznej, filtrow antyspamowych, ograniczen
technicznych albo dziatania urzgdzenia odbiorcy.

8. Szczegodtowe zasady korzystania z odptatnych funkcjonalnosci komunikacyjnych, w tym pakietow SMS, limitow,
rozliczen albo ustug dodatkowych, mogg wynika¢ z Umowy ramowej, Warunkéw Indywidualnych, Cennika albo
innych uzgodnien pomiedzy Ustugodawcg a Organizatorem.

§ 13 Dane osobowe

1. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Organizatoréw, Uzytkownikéw, oséb reprezentujacych
Organizatoréw, os6b kontaktowych oraz innych oséb, ktérych dane sg przetwarzane przez Ustugodawce
w zwigzku ze swiadczeniem Ustug elektronicznych lub obstugg wspétpracy z Organizatorem.

2. W zakresie, w jakim w Aplikacji przetwarzane sg dane osobowe Klientow koncowych, uczestnikéw Imprez albo
innych oséb, ktérych dane Organizator wprowadza do Aplikacji w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig,
administratorem tych danych jest Organizator, a Ustugodawca co do zasady przetwarza je jako podmiot
przetwarzajgcy na podstawie odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

3. Organizator odpowiada za zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktére wprowadza do
Aplikacji, w szczegolnosci za posiadanie wtasciwej podstawy prawnej, wykonanie obowigzkéw informacyjnych
oraz prawidtowos¢ przetwarzania danych szczegolnych kategorii, jezeli takie dane sg przetwarzane w zwigzku
z dziatalnoscig Organizatora.

4. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce jako administratora
okresla Polityka prywatnosci i plikow cookies Ustugodawcy. Szczegdtowe zasady powierzenia przetwarzania
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danych osobowych przez Organizatora Ustugodawcy mogg wynika¢ z Umowy ramowej, zatgcznika RODO albo
innej odrebnej umowy zawartej pomiedzy Stronami.

§ 14 Prawa witasnosci intelektualnej

1.

Aplikacja, Oprogramowanie, interfejs, uktad funkcjonalny, elementy graficzne, dokumentacja, know-how,
oznaczenia oraz inne elementy zwigzane z Aplikacjg stanowig przedmiot praw Ustugodawcy albo podmiotow,
od ktérych Ustugodawca uzyskat odpowiednie uprawnienia.

Korzystanie z Aplikacji nie powoduje przeniesienia na Organizatora ani Uzytkownikéw jakichkolwiek praw
wiasnosci intelektualnej do Aplikacji, Oprogramowania ani innych elementow, o ktérych mowa w ust. 1.

Organizator i Uzytkownicy mogg korzysta¢ z Aplikacji wytgcznie zgodnie z Regulaminem, Umowg ramowa,
Warunkami Indywidualnymi, zakresem nadanych uprawnien oraz przeznaczeniem Aplikaciji.

Zabronione  jest  kopiowanie,  modyfikowanie, = rozpowszechnianie, udostepnianie, odsprzedaz,
sublicencjonowanie, dekompilowanie, dezasemblowanie, odtwarzanie, analizowanie, obchodzenie
zabezpieczen albo inne ingerowanie w Aplikacje, Oprogramowanie, dokumentacje, kod, strukture, sposob
dziatania lub zabezpieczenia Aplikacji, z wyjgtkiem przypadkoéw wyraznie dopuszczonych przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

Organizator zachowuje prawa do Tresci, danych, dokumentdéw, materiatébw, oznaczen, zdje¢, grafik, ofert,
regulaminow, warunkoéw uczestnictwa, informacji przedumownych oraz innych materiatébw wprowadzonych do
Aplikacji przez Organizatora, Uzytkownikow albo osoby dziatajgce na jego rzecz.

Wprowadzenie Tresci lub materiatdw do Aplikacji oznacza udzielenie Ustugodawcy uprawnienia do ich
technicznego wykorzystania w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug elektronicznych, zapewnienia
dziatania Aplikacji, obstugi Konta, przechowywania, wyswietlania, generowania, przesytania, archiwizowania
albo udostepniania tych Tresci zgodnie z funkcjonalnosciami Aplikacii.

. Szczegotowe zasady dotyczgce korzystania z Aplikacji, Oprogramowania, materiatdbw Organizatora oraz

oznaczen Organizatora mogg wynika¢ z Umowy ramowej albo innych uzgodnieh pomiedzy Ustugodawcg
a Organizatorem.

§ 15 Zgloszenia techniczne i reklamacje

1.

Organizator lub Uzytkownik moze zgtasza¢ Ustugodawcy nieprawidtowosci w dziataniu Aplikacji,
w szczegolnosci awarie, btedy, niedostepnosc¢ Aplikacji, problemy z logowaniem, dziataniem funkcjonalnosci
albo integracji.

Zgtoszenia techniczne mogg by¢ dokonywane za posrednictwem kanatéw komunikacji udostepnionych przez
Ustugodawce, w szczegdlnosci poczty elektronicznej, formularza kontaktowego, formularza w Aplikacji albo
systemu zgtoszeniowego, jezeli taki system zostat udostepniony.

. Zgtoszenie techniczne powinno zawiera¢ opis nieprawidtowosci oraz informacje umozliwiajgce analize

problemu, w szczegdlnosci date i godzine jego wystgpienia, dane Konta lub Uzytkownika, ktérego dotyczy
zgtoszenie, komunikaty btedow, zrzuty ekranu albo opis czynnosci poprzedzajgcych wystgpienie
nieprawidtowosci, jezeli sg dostepne.

. Ustugodawca obstuguje zgtoszenia techniczne z nalezytg starannoscig, z uwzglednieniem charakteru

zgtoszenia, wptywu nieprawidtowosci na korzystanie z Aplikacji oraz standardéw wsparcia wynikajacych
z Umowy ramowej, Warunkéw Indywidualnych albo innych uzgodnien Stron, jezeli takie standardy zostaty
uzgodnione.

Reklamacje dotyczgce Ustug elektronicznych mogg by¢ skfadane na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy
albo w inny sposob wskazany przez Ustugodawce.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane podmiotu sktadajgcego reklamacje, opis zastrzezen, wskazanie zgdania

oraz dane umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli rozpatrzenie reklamacji
wymaga uzupetnienia informacji, Ustugodawca moze zwréci¢ sie do skiadajgcego reklamacje o ich
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uzupetnienie, a termin rozpatrzenia reklamacji biegnie od dnia otrzymania wymaganych informacji.

8. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie elektronicznej, w szczegdlnosci na adres e-mail wskazany
w reklamaciji, chyba ze Strony uzgodnity inny sposéb komunikac;ji.

9. Reklamacje dotyczgce Imprez, ustug turystycznych, rezerwacji, ptatnosci Klientéw koncowych, odstgpien,
rezygnacji, zwrotéw, dokumentéw Organizatora albo umoéw zawartych pomiedzy Organizatorem a Klientem
koncowym rozpatruje Organizator. Ustugodawca nie jest wtasciwy do rozpatrywania takich reklamacji, chyba ze
dotyczg one bezposrednio Ustug elektronicznych swiadczonych przez Ustugodawce.

§ 16 Zawieranie i rozwigzywanie umow o swiadczenie Ustug elektronicznych

1. W zakresie, w jakim Ustugodawca udostepnia Organizatorowi albo potencjalnemu Organizatorowi dostep
demonstracyjny, Konto albo inng funkcjonalno$¢ Aplikacji bez zawarcia Umowy ramowej, korzystanie z tych
Ustug elektronicznych odbywa sie na podstawie Regulaminu i obejmuje wytgcznie zakres udostepniony przez
Ustugodawce.

2. Dostep demonstracyjny do Aplikacji moze zosta¢ udostgpniony po dokonaniu przez Organizatora albo
potencjalnego Organizatora zgtoszenia, przekazaniu danych niezbednych do utworzenia albo udostepnienia
dostepu, akceptacji Regulaminu oraz potwierdzeniu zapoznania sie z Politykg prywatnosci i plikow cookies
przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji. Umowa o $wiadczenie Ustug elektronicznych w tym zakresie
zostaje zawarta z chwilg udostepnienia dostepu do Aplikacji i wygasa z uptywem okresu, na jaki dostep
demonstracyjny zostat udostepniony, chyba ze Strony wyraznie uzgodnity inaczej.

3. Pelny dostep do Aplikacji albo do wybranych odptatnych funkcjonalnosci Aplikacji wymaga zawarcia Umowy
ramowe] albo innej odrebnej umowy pomiedzy Ustugodawcg a Organizatorem, chyba ze Strony wyraznie
uzgodnity inaczej.

4. Udostepnienie Konta, aktywacja Konta albo nadanie Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji nie oznacza zawarcia
Umowy ramowej, chyba ze nastepuje w ramach Procesu Zawarcia Umowy albo innego trybu wyraznie
przewidzianego przez Ustugodawce. W takim przypadku dochodzi wytgcznie do rozpoczecia $wiadczenia
Ustug elektronicznych w zakresie udostepnionym przez Ustugodawce.

5. Umowa ramowa albo inna odrebna umowa dotyczgca korzystania z Aplikacji zostaje zawarta elektronicznie, na
odlegtos¢, bez sktadania podpiséw wiasnorecznych ani kwalifikowanych podpiséw elektronicznych, w ramach
Procesu Zawarcia Umowy udostepnionego przez Ustugodawce na dedykowanej, niepublicznej podstronie
przypisanej do konkretnego Organizatora, chyba ze Strony wyraznie uzgodnig inny tryb zawarcia umowy.

6. Proces Zawarcia Umowy udostepniany jest Organizatorowi poprzez indywidualny, niepubliczny link,
wygenerowany przez Ustugodawce po uprzednim uzgodnieniu przez Strony warunkéw handlowych
wspotpracy. Link przypisany jest do konkretnego Organizatora oraz do numeru telefonu osoby uprawnionej do
dziatania w jego imieniu, wskazanego Ustugodawcy przez Organizatora.

7. Proces Zawarcia Umowy obejmuje w szczegolnosci:

a. potwierdzenie tozsamosci osoby dziatajgcej w imieniu Organizatora za pomocg Kodu Autoryzacyjnego
wysytanego na numer telefonu, o ktérym mowa w ust. 6, przy czym dostep do dalszych etapéw mozliwy
jest po prawidtowym wprowadzeniu Kodu Autoryzacyjnego;

b. prezentacje danych Organizatora, Warunkéw Indywidualnych oraz dokumentoéw i informacji sktadajgcych
sie na tres¢ danej umowy albo zwigzanych z jej zawarciem, w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi,
pobranie, zapisanie i odtworzenie przed ztozeniem oswiadczenia o akceptacji;

c. zlozenie wymaganych oswiadczen poprzez zaznaczenie pol wyboru lub zastosowanie innego
rbwnowaznego mechanizmu, obejmujacych w szczegdlnosci oswiadczenie o zapoznaniu sie
z dokumentami sktadajgcymi sie na umowe i ich akceptacji, potwierdzenie zapoznania sie z Politykg
prywatnosci i plikébw cookies, oswiadczenie o umocowaniu do dziatania w imieniu Organizatora oraz inne
oswiadczenia wymagane w Procesie Zawarcia Umowy;

d. potwierdzenie zawarcia umowy poprzez klikniecie przycisku ,Zawieram umowe” albo innego
réwnowaznego przycisku lub komunikatu;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

e. fakultatywne uzupetnienie ustawien Aplikacji, w szczegdlnosci danych lub oswiadczeh wymaganych do
uruchomienia wybranych funkcjonalnosci, kiére moze nastgpi¢ réwniez po zawarciu umowy i nie stanowi
warunku jej zawarcia, chyba ze Strony wyraznie uzgodnity inaczej.

Przed zawarciem umowy w Procesie Zawarcia Umowy Ustugodawca udostepnia Organizatorowi dokumenty
i informacje sktadajace sie na tre$¢ danej umowy albo zwigzane z jej zawarciem, w szczegolnosci Regulamin,
Warunki Indywidualne, Cennik, zataczniki, dokumenty dotyczgce przetwarzania danych osobowych, Polityke
prywatnosci i plikéw cookies albo inne dokumenty majgce zastosowanie do wspoipracy Stron, w sposob
umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi, pobranie, zapisanie i odtworzenie.

Warunkiem ztozenia os$wiadczenia o akceptacji jest uprzednie udostepnienie Organizatorowi dokumentow
skfadajgcych sie na umowe w sposob umozliwiajgcy ich pobranie i utrwalenie. Organizator zobowigzany jest
zapoznac sie z trescig tych dokumentow przed ich akceptacja.

Prezentacja Warunkéw Indywidualnych oraz dokumentéw skfadajgcych sie na umowe w ramach Procesu
Zawarcia Umowy stanowi oferte Ustugodawcy w rozumieniu art. 66 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, wigzgcg przez okres dostepnosci indywidualnego linku, o ktérym mowa w ust. 6.

W przypadku korzystania z Procesu Zawarcia Umowy umowa zostaje zawarta z chwilg klikniecia przez osobe
dziatajgcg w imieniu Organizatora przycisku ,Zawieram umowe” albo innego réwnowaznego przycisku lub
komunikatu, po uprzednim pozytywnym potwierdzeniu tozsamosci Kodem Autoryzacyjnym oraz ztozeniu
wymaganych oswiadczen.

Osoba dokonujgca czynnos$ci w Procesie Zawarcia Umowy oswiadcza, ze jest nalezycie umocowana do
dziatania w imieniu Organizatora oraz do zawarcia umowy dotyczacej korzystania z Aplikacji, a dane
Organizatora prezentowane w Procesie Zawarcia Umowy sg prawdziwe i aktualne. Ustugodawca moze zgdac
potwierdzenia umocowania tej osoby, w szczegolnosci poprzez weryfikacje w rejestrach publicznych, dokument
petnomocnictwa albo inne dokumenty potwierdzajgce prawo dziatania w imieniu Organizatora.

Ustugodawca moze utrwalac przebieg Procesu Zawarcia Umowy, w szczegolnosci tresc i wersje dokumentéw
zaakceptowanych przez Organizatora, tres¢ Warunkéw Indywidualnych, dane Organizatora, dane osoby
dziatajgcej w imieniu Organizatora, numer telefonu, na ktéry wystano Kod Autoryzacyjny, date i godzine
wystania oraz pozytywnej weryfikacji Kodu Autoryzacyjnego, adres IP, identyfikator sesji, tre$¢ ztozonych
oswiadczen oraz date i godzine zawarcia umowy.

Po zawarciu umowy w Procesie Zawarcia Umowy Ustugodawca przesyta Organizatorowi, na wskazany przez
niego adres e-mail, potwierdzenie zawarcia umowy wraz z trescig zaakceptowanych dokumentow oraz
Warunkami Indywidualnymi, na Trwatym nosniku albo udostepnia je w inny sposéb umozliwiajgcy ich zapisanie
i odtworzenie.

Po zawarciu umowy Ustugodawca przystepuje do przygotowania $rodowiska Aplikacji dla Organizatora
i przekazuje mu dane dostepowe w odrebnej komunikacji, chyba ze dostep zostat udostepniony wczesniej albo
Strony wyraznie uzgodnity inaczej.

Organizator albo Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z Konta lub Aplikacji na zasadach okreslonych
w Regulaminie, Umowie ramowej albo innych uzgodnieniach z Ustugodawca.

Rozwigzanie, wygasniecie albo zakonczenie obowigzywania Umowy ramowej albo innej odrebnej umowy
dotyczgcej korzystania z Aplikacji moze skutkowac zakonczeniem, ograniczeniem albo zablokowaniem dostepu
do Aplikacji, Konta lub wybranych funkcjonalnosci.

Ustugodawca moze zawiesi¢, ograniczy¢ albo zablokowa¢ dostep do Aplikacji, Konta lub wybranych
funkcjonalnosci w przypadkach okreslonych w Regulaminie, Umowie ramowej albo bezwzglednie
obowigzujgcych przepisach prawa.

Szczegdtowe zasady obowigzywania, wypowiedzenia, rozwigzania lub wygasniecia Umowy ramowej albo innej
odrebnej umowy dotyczgcej odptatnego korzystania z Aplikacji okresla ta umowa albo inne indywidualne
uzgodnienia Stron.
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§ 17 Odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za $wiadczenie Ustug elektronicznych w zakresie wynikajgcym
z Regulaminu oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci, dane, dokumenty, informacje, oferty, formularze,

regulaminy, warunki uczestnictwa, informacje przedumowne, zgody, os$wiadczenia, komunikaty ani inne
materiaty wprowadzane, generowane, publikowane, udostepniane albo przesytane z wykorzystaniem Aplikacji
przez Organizatora, Uzytkownikéw albo osoby dziatajgce na ich rzecz.

Jezeli Aplikacja umozliwia korzystanie z narzedzi opartych na sztucznej inteligencji albo innych funkcjonalnosci
automatycznego generowania tresci, Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za ocene, weryfikacje,
wykorzystanie i skutki wykorzystania tresci wygenerowanych z uzyciem takich narzedzi, w szczegolnosci
wobec Klientéw koncowych, Uzytkownikow, organéw administracji publicznej oraz oséb trzecich.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za organizacje, sprzedaz, realizacje, niewykonanie albo
nienalezyte wykonanie Imprez, ustug turystycznych albo innych ustug swiadczonych przez Organizatora na
rzecz Klientéw koncowych, ani za dziatania lub zaniechania Organizatora, Uzytkownikéw, Klientdéw koncowych,
dostawcéw ustug zewnetrznych albo innych podmiotow trzecich.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci Ustugodawcy w zakresie,
w jakim jej wytgczenie albo ograniczenie bytoby niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa.

§ 18 Zmiany Regulaminu

1.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:
a. zmiany przepiséw prawa albo sposobu ich stosowania;
b. zmiany zakresu, sposobu dziatania albo funkcjonalnosci Aplikacij;

¢. zmiany warunkéw technicznych, technologicznych, organizacyjnych albo bezpieczenstwa zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustug elektronicznych;

d. koniecznosci dostosowania Regulaminu do ustug zewnetrznych wykorzystywanych w Aplikaciji;
e. potrzeby doprecyzowania postanowienn Regulaminu, usuniecia omytek albo poprawy jego czytelnosci;

f. potrzeby przeciwdziatania naduzyciom, naruszeniom prawa, naruszeniom bezpieczenstwa albo
naruszeniom praw 0soéb trzecich.

Zmieniony Regulamin jest udostepniany w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie,
pobranie, zapisanie i wydrukowanie.
Ustugodawca informuje aktywnych Organizatorow o zmianie Regulaminu z co najmniej 14-dniowym

wyprzedzeniem przed dniem wejscia zmiany w zycie, w szczegolnosci za posrednictwem wiadomosci e-mail,
komunikatu w Aplikacji albo innego kanatu komunikacji stosowanego przez Ustugodawce.

. Termin, o ktérym mowa w ust. 3, nie ma zastosowania, jezeli zmiana Regulaminu wynika z koniecznosci

niezwtocznego dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, decyzji organu publicznego, zasad
bezpieczenstwa, wymagan ustug zewnetrznych albo potrzeby przeciwdziatania naduzyciom.

Dalsze korzystanie z Ustug elektronicznych po dniu wejscia zmienionego Regulaminu w zycie oznacza
korzystanie z nich na zasadach okreslonych w zmienionym Regulaminie.

Jezeli Organizator nie akceptuje zmienionego Regulaminu, moze zakonczy¢ korzystanie z Ustug
elektronicznych na zasadach okreslonych w Regulaminie, Umowie ramowej albo innych uzgodnieniach
z Ustugodawca.

Zmiana Regulaminu nie stanowi zmiany Warunkéw Indywidualnych, Cennika ani Umowy ramowej, chyba ze
Strony wyraznie postanowity inaczej albo z wtasciwego dokumentu wynika, ze okreslone postanowienia
Regulaminu majg zastosowanie do danej relacji umownej.
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§ 19 Kontakt z Ustugodawca
1. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy z wykorzystaniem nastepujgcych danych kontaktowych:

a. firma: OTIUMO spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig;
b. adres: ul. Bohaterow Warszawy 1/8, 43-300 Bielsko-Biata;
c. KRS: 0001077067;
d. NIP: 5472242606;
e. REGON: 527254988;
f. adres e-mail: biuro@otiumo.pl;
g. numer telefonu: 506 059 777.

2. Zgtoszenia techniczne, zgtoszenia dotyczgce dziatania Aplikacji oraz reklamacje dotyczgce Ustug
elektronicznych nalezy kierowa¢ na adres e-mail biuro@otiumo.pl albo za posrednictwem formularza, systemu
zgtoszeniowego lub innego kanatu udostepnionego przez Ustugodawce.

3. Zasady kontaktu w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych, w tym realizacji praw osoéb, ktoérych
dane dotycza, okresla Polityka prywatnosci i plikow cookies Ustugodawcy.

§ 20 Informacja o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci
ustugi, wprowadzanych przez ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje
sie ustugobiorca

Zgodnie z art. 6 ust. 2 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca informuje, ze wprowadza do
systemu teleinformatycznego Uzytkownika pliki cookies. Ich funkcjg jest zabezpieczenie przed kradziezg
tozsamosci oraz utrzymanie sesji Uzytkownika po zalogowaniu.

§ 21 Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug elektronicznych przez Ustugodawce oraz korzystania z Aplikacji.
Szczegotowe warunki handlowe, organizacyjne, rozliczeniowe albo inne indywidualne warunki wspotpracy
pomiedzy Ustugodawcg a Organizatorem moga wynika¢ z Umowy ramowej, Warunkéw Indywidualnych,
Cennika, zatgcznikéw albo innych uzgodnien Stron.

3. W przypadku sprzecznosci pomiedzy Regulaminem a Umowg ramowg, Warunkami Indywidualnymi, Cennikiem
albo innymi indywidualnymi uzgodnieniami Stron, pierwszenstwo majg postanowienia tych indywidualnych
uzgodnien, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa albo charakter Regulaminu jako regulaminu
swiadczenia ustug drogg elektroniczng wymagajg inaczej.

4. Postanowienie ust. 3 nie ogranicza obowigzku Ustugodawcy do udostepnienia Regulaminu jako regulaminu
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng ani nie wytgcza stosowania postanowien Regulaminu w zakresie
wymaganym przez Ustawe o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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